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BRAZIL AGENTINA ANTARCTICA CHILE  
CHƯƠNG TRÌNH DU LỊCH NAM MỸ & NAM CỰC 

Ngày khởi hành: 05/01/2022  
Thời gian: 16 ngày 

Giá tour: từ 345,500,000VNĐ 
 
Hành trình: Sao Paulo| Buenos Aires| Ushuaia| Cape Horn| Drake 
Passage| Antarctica| Punta Arenas| Santiago  
Hàng không: Turkish Airlines & Antarctic flight 
TK163 SGN IST 2125 0440+1/ TK15 IST GRU EZE 1000 1700 2130 
TK16 EZE GRU 2255 0130+1 0310/ TK162 IST SGN 0150+1 1655 
Tàu Nam Cực: Magellan Explorer 

 
Giới thiệu điểm đến Nam Cực 
Antarctica là lục địa xa nhất nằm ở 
phía Nam trái đất, được mệnh danh 
là lục địa trắng, lạnh nhất, khô nhất, 
nhiều gió nhất trên thế giới. Những 
ai được trải nghiệm tour Nam 
Cực có thể xem là một điều may 
mắn vì nơi đây có rất ít dấu vết dân 
cư và cảnh quan chưa bị tác động.  
Đặt chân lên Nam Cực người ta 
tưởng chừng như đặt chân lên một 
hành tinh khác, một vùng đất không 
người sinh sống, nơi các sức mạnh 
thời tiết và cuộc sống thiên nhiên 
hoang dã thống trị. 
Chỉ chưa đầy ba giờ bay từ Buenos Aires, Quý khách đã đặt chân tới 
Ushuaia, là thành phố cực nam của thế giới. Ushuaia nằm trong một 
vịnh rộng lớn trên bờ biển phía nam của đảo Isla Grande de Tierra del 
Fuego, Argentina, được bao bọc ở phía bắc bởi dãy núi Martial và 
phía nam là eo biển Beagle. Từ đây du khách lên tàu và bắt đầu hành 
trình theo chân thuyền trưởng James Cook thế kỷ 18 khám phá vùng 
biển Nam Cực với vô vàn loài hoang dã, cảnh đẹp khác biệt tới mê 
lòng người, nơi biết bao người ước ao được một lần tới trong đời. Kết 
thúc hành trình tại Punta Arenas, miền nam của Chile. 
 
Tóm tắt hành trình tour 
NGÀY 1 [05/01/22]: VIETNAM – BRAZIL| Sao Paulo 
NGÀY 2 [06/01/22]: Sao Paulo 
NGÀY 3 [07/01/22]: Sao Paulo 
NGÀY 4 [08/01/22]: Sao Paulo → ARGENTINA| Buenos Aires  
NGÀY 5 [09/01/22]: Buenos Aires 
NGÀY 6 [10/01/22]: Buenos Aires/ Estancia Santa/ Ushuaia 
NGÀY 7 [11/01/22]: Ushuaia – Nassau  
NGÀY 8 [12/01/22]: Cape horn – Drake Passage  
NGÀY 9 [13/01/22]: Drake Passage  
NGÀY 10 [14/01/22]: ANTARCTICA  
NGÀY 11 [15/01/22]: King George → CHILE| Punta Arenas 
NGÀY 12 [16/01/22]: Punta Arenas → Santiago  
NGÀY 13 [17/01/22]: Valparaiso  
NGÀY 14 [18/01/22]: Santiago – BRAZIL| Sao Paulo 
NGÀY 15 [19/01/22]: VƯỢT TUYẾN ĐỔI NGÀY 
NGÀY 16 [20/01/22]: VIETNAM 
 

CHƯƠNG TRÌNH DU LỊCH CHI TIẾT 
Ngày 1 VIETNAM – BRAZIL Bữa ăn: máy bay 

Đoàn tập trung tại Sân bay Tân Sơn Nhất/ Nội Bài làm thủ tục 
xuất cảnh bay đi Sao Paolo, Brazil. Nghỉ đêm trên máy bay. 
  
Ngày 2 Sao Paulo Bữa ăn: ăn tối 

Hạ cánh xuống Sân bay Quốc tế GRU - Sao Paulo Guarulhos, 
đoàn làm thủ tục nhập cảnh Brazil. Xe đón và đưa đoàn về 
khách sạn, nhận phòng khách sạn. Nghỉ đêm tại Sao Paulo. 

 
Ngày 3 Sao Paulo Bữa ăn: sáng/ trưa/ tối 

Sau bữa sáng, xe đón và đưa Quý khách đi tham quan Sao 
Paulo, thành phố lớn nhất Brazil. Khám phá khu vực Đại lộ 
Paulista, khu vực phía nam và phía tây nam Sao Paulo. Tản 
bộ qua các khu thương mại như Brooklin và Itaim Bibi và tham 
quan các di tích lịch sử như tòa nhà Sampaio Moreira, Tòa thị 
chính, Tea Viaduct. Ghé thăm các điểm tham quan không thể 
bỏ qua như Obelisk, Đài tưởng niệm Bandeiras và Công viên 
Ibirapuera, Tu viện Saint Benedict, Nhà thờ Nossa Sra do 
Brasil. Tìm hiểu quá trình São Paulo bắt đầu từ một ngôi làng 
nhỏ bé và sau này trở thành thành phố lớn nhất ở Nam bán 
cầu và là một trong những thành phố lớn nhất trên thế giới. 
Nghỉ đêm tại Sao Paulo. 
 
Ngày 4 Sao Paulo – ARGENTINA Bữa ăn: sáng/ trưa/ tối 

Sau bữa sáng, xe đưa Quý khách ra Sân bay Quốc tế Sao 
Paulo Guarulhos đáp chuyến bay đi Buenos Aires. Hạ cánh 
xuống sân bay Ministro Pistarini International Airport, đoàn làm 
thủ tục nhập cảnh Argentina. Xe đón và đưa đoàn về trung tâm 
thành phố. Quý khách tham quan Phủ Tổng thống (Nhà Hồng), 
Tòa thị chính Cabildo, Nhà thờ chánh tòa Metropolitan/ Đài 
tưởng niệm Palermo, Quảng trường May - được xem là linh 
hồn của Buenos Aires, đã chứng kiến những biến cố lịch sử 
quan trọng của thành phố. Recoleta - nơi an nghỉ cuối cùng 
của những người giàu có nhất và nổi tiếng nhất thành phố. Nơi 
đây cũng nổi tiếng với lối kiến trúc đa dạng theo phong cách 
Gothic và Baroc. San Telmo - cái nôi của vũ điệu Tango với thị 
trấn La Boca nơi khoe sắc những ngôi nhà và con đường rực 
rỡ đầy sắc màu.  
Nghỉ đêm tại Buenos Aires. 
 
Ngày 5 Estancia Santa Bữa ăn: sáng/ trưa/ tối 

Xe đón và đưa đoàn đi Estancia Santa Susana. Quý khách 
tham quan và tìm hiểu cuộc sống và văn hóa của bộ tộc 
Gauchos. Dùng bữa trưa với món Barbecue (Asado) đặc biệt 
với thịt tươi và xúc xích đặc trưng vùng nông thôn Argentina và 
thưởng thức biểu diễn nhạc dân tộc, thưởng thức tài nghệ của 
những chàng chăn bò Nam Mỹ với kỹ năng quăng dây tài tình. 
Buổi tối, thưởng thức vũ điệu Tango đặc trưng Nam Mỹ tại nhà 
hàng Cafe De Los Angelitos nổi tiếng. Sau chuyến tham quan, 
xe đưa Quý khách về lại khách sạn.  Nghỉ đêm tại Buenos 
Aires. 
 
Ngày 6 Buenos Aires – Ushuaia Bữa ăn: sáng/ trưa/ tối 

Sau bữa sáng, xe đưa đoàn ra sân bay Buenos Aires đáp 
chuyến bay nội địa đi Ushuaia. Nghỉ đêm tại Ushuaia. 

 
Ngày 7 Ushuaia – Nassau Bữa ăn: tối 

Sau bữa sáng, Quý khách tự do nghỉ ngơi tới giờ xe đón và 
đưa Quý khách tới bến cảng Ushuaia. 
15:00 – 16:00: Đón khách tại bến Cảng Ushuaia, Argentina và 
làm thủ tục lên tàu đi Nam Cực.  
Tàu di chuyển dọc kênh Beagle hướng về phía Cảng Puerto 
Williams, Chile, thị trấn nằm ở cực nam của thế giới. Khám 
phá những vùng đất xung quanh trước khi băng qua vịnh 
Nassau để tới Cape Horn. Nghỉ đêm trên tàu. 
 
Ngày 8 Cape Horn – Drake Passage Bữa ăn: sáng/ trưa/ tối 

Sáng sớm khi thức dậy, Quý khách đã có thể chiêm ngưỡng 
toàn cảnh Cape Horn huyền thoại.  
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Nằm trên đảo Hornos ở Tierra del Fuego, nơi giao thoa giữa 
Đại Tây Dương và Thái Bình Dương, Cape Horn được nhắc 
đến là nơi có nhiều tàu bè qua lại trong hải trình từ châu Âu 
sang châu Á từ thế kỷ 19. Nơi đây thường xuyên xuất hiện 
những cơn bão thường khiến nhiều tàu bè gặp nạn, và con số 
thiệt mạng có thể lên tới hàng ngàn người. Ngày nay, phần lớn 
tàu chở hàng và du lịch sử dụng Kênh đào Panama để qua lại 
giữa Đại Tây Dương và Thái Bình Dương, một số ít đội tàu du 
lịch hay thám hiểm, như Hurtigruten, thì lấy tuyến Nam Cực 
làm hải trình cho mình.  
Nếu thời tiết cho phép Quý khách có thể rời tàu và lên tàu 
Zodiac và trở thành một trong số ít các nhà thám hiểm bước 
chân lên hòn đảo nổi tiếng và hiếm khi có người đến thăm, nơi 
đặt trạm hải quân của Chile, để tìm hiểu lịch sử địa danh này. 
Du khách tham quan: ngọn hải đăng, nhà nguyện, Đài tưởng 
niệm Cape Horn, đặc biệt Quý khách có thể ký tên mình vào 
cuốn sách dành cho du khách và được đóng dấu vào hộ chiếu 
của mình, kỷ niệm đã đặt chân tới hòn đảo Hornos xa xôi. 
Sau chuyến tham quan, Quý khách trở lại tàu và tiếp tục hải 
trình tới Nam Cực. Tàu băng qua eo biển Drake Passage nổi 
tiếng được đặt theo tên của nhà thám hiểm vĩ đại người Anh 
Ngài Francis Drake, thế kỷ 16. Nghỉ đêm trên tàu. 
 
Ngày 9 Drake Passage Bữa ăn: sáng/ trưa/ tối 

Tàu tiếp tục hải trình qua Drake Passage hướng tới đảo King 
George, nằm ở miền Nam Quần đảo Shetland. Quý khách 
tham dự buổi thuyết trình do tàu tổ chức. Từ trên tàu Quý 
khách có thể quan sát các loài động vật hoang dã, những loài 
chim biển tuyệt đẹp như hải âu, nhạn biển, petrels,… cũng 
như cá voi trên đường tới Nam Cực. 
 
Ngày 10 Drake Passage – Nam Cực Bữa ăn: sáng/ trưa/ tối 

Tàu tiếp tục hải trình và đi vào vùng biển Nam Cực. Quý khách 
có thể thấy quang cảnh thay đổi rõ rệt. Hãy chuẩn bị sẵn cho 
mình camera chụp hình vì đây là lúc Quý khách sắp sửa thấy 
được những tảng băng và quang cảnh những hòn đảo đầu 
tiên của Nam Cực. 
Tàu tới miền Nam Quần đảo Shetland, đi vào vùng biển đầy 
băng trôi và Quý khách có thể thỏa sức chiêm ngưỡng hàng 
đàn chim hải âu, chim cánh cụt, hải cẩu và cá voi. Quý khách 
rời tàu, lên thuyền Zodiac với dấu ấn đầu tiên là lãnh địa của 
chim cánh cụt. Nên tận dụng ánh sáng ban ngày để thỏa thức 
khám phá vùng biển kỳ diệu Nam Cực xa xôi này. 
Sau chuyến tham quan, Quý khách trở lại tàu và tiếp tục hành 
trình. Nghỉ đêm trên tàu. 
 
Ngày 11 Nam Cực → Punta Arenas Bữa ăn: sáng/ trưa/ tối 

Sau khi tới đảo King George, Quý khách rời tàu tại Fildes Bay. 
Quý khách sẽ đi bộ chừng 2km qua Trạm Frei của Chile và 
Bell Bellingshausen của Nga để tới tàu bay. Tạm biệt Nam 
Cực. Máy bay sẽ đưa Quý khách đi Punta Arenas, Chile. Tới 
nơi, xe đón và đưa về khách sạn. Nghỉ đêm tại Punta Arenas. 
 
Ngày 12 Punta Arenas – Santiago Bữa ăn: sáng/ trưa/ tối 

Sau bữa sáng, xe đón và đưa Quý khách tham quan:  

 Cerro de la Cruz, địa danh Quý khách có thể quan sát từ 
trên cao toàn cảnh khu vực thành phố Punta Arenas. 

 Quảng trường Punta Arenas 

 Ngắm nhìn toàn cảnh Eo biển Magellan và tượng đài 
Goleta Ancud. 

 Bảo tàng Nao Victoria và tìm hiểu về những con tàu lịch 
sử đầu tiên đến Punta Arenas.  

 Tượng đài El Ovejero, một địa điểm đẹp như tranh vẽ  
Chiều xe đưa Quý khách ra sân bay Punta Arenas đáp chuyến 
bay đi Santiago, thủ đô của Chile. 
Xe đón và đưa Quý khách về khách sạn. Nghỉ đêm tại 
Santiago. 
 
Ngày 13 Valparaiso - Viña del Mar Bữa ăn: sáng/ trưa/ tối 

Sau bữa sáng, xe đón và đưa Quý khách đi tới thung lũng 
Curacavi, với phong cảnh đa dạng. Trên đường, ghé thăm 
Millahue và nếm thử thức uống đặc trưng của Chile, "chicha".  
Đến Valparaiso, Di sản Thế giới của UNESCO, Quý khách 
chiêm ngưỡng những ngôi nhà tuyệt vời trên những ngọn đồi. 
Tham quan Quảng trường Victoria, Quảng trường Sotomayor, 
tượng đài anh hùng hải quân và Đài quan sát ngày 21 tháng 5. 
Lên đồi và chiêm ngưỡng toàn cảnh vùng vịnh. 
Điểm dừng chân tiếp theo là Viña del Mar, được gọi là Thành 
phố Vườn. Khám phá một số địa điểm nổi bật trong thị trấn là 
đồng hồ hoa, Sòng bạc và bãi biển Reñaca.  
Quý khách lên xe về lại Santiago, trên đường ghé Quinta 
Vergara, nơi được biết đến với lễ hội bài hát quốc tế. Khi kết 
thúc chuyến tham quan, bạn sẽ được đưa trở lại khách sạn 
của mình ở Santiago. 
 
Ngày 14 Santiago - VIETNAM Bữa ăn: sáng/ mb 

Quý khách tự do tới giờ xe đưa ra sân bay Santiago làm thủ 
tục xuất cảnh bay về nước. 
 
Ngày 15 VƯỢT TUYẾN ĐỔI NGÀY Bữa ăn: mb 
 
Ngày 16 VIETNAM Bữa ăn: mb 

Về đến Sân bay quốc tế Tân Sơn Nhất/ Nội Bài. Kết thúc hành 
trình tham quan BRAZIL ARGENTINA ANTARCTICA CHILE. 
Cảm ơn Quý khách đã đồng hành cùng TRAVELSHOP 
VIETNAM/ ANTARCTICA21. Hẹn gặp lại Quý khách trong 

chuyến đi tiếp theo. 
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GIÁ TOUR (VNĐ/KHÁCH) – ÁP DỤNG CHO KHÁCH ĐOÀN
1
 

Phòng nghỉ đôi Phòng nghỉ đơn Phòng nghỉ ba 
345.500.000 425.500,000 325.500.000 

 
CHÍNH SÁCH TRẺ EM 

 Tour Nam Cực BRAZIL ARGENTINA ANTARCTICA CHILE chỉ 
áp dụng đối với trẻ em từ 8 tuổi trở lên và được tính theo giá 
phòng nghỉ 3.  

 
GIÁ TOUR BAO GỒM 

 Vé máy bay khứ hồi quốc tế từ HCMC đi Sao Paulo, Brazil - hạng 
Economy  

 Vé máy bay một chiều quốc tế từ Sao Paulo đi Buenos Aires - 
hạng Economy 

 Vé máy bay nội địa một chiều từ Buenos Aires đi Ushuaia - hạng 
Economy 

 Vé máy bay một chiều từ Nam Cực đi Punta Arenas – 01 hạng 
duy nhất  

 Vé máy bay nội địa một chiều từ Punta Arenas đi Santiago - hạng 
Economy 

 Vé máy bay từ Santiago đi Sao Paolo – hạng Economy 

 Thuế và phí hàng không 

 Khách sạn tiêu chuẩn 4 - 5* quốc tế, 2 người/phòng.  

 Tàu đi Nam Cực MAGELLAN EXPLORER trọn gói dịch vụ trên 
tàu, bao gồm:  
o 04 đêm phòng nghỉ trên tàu có hệ thống máy sưởi, phòng 

tắm riêng (phòng Veranda Cabins - ban công nhìn ra biển). 
o 04 bữa ăn sáng buffet trên tàu 
o 03 bữa trưa buffet trên tàu 
o 04 bữa tối trên tàu (03 courses) 
o Nước suối, nước ép, rượu vang, bia, coffee, trà… trong các 

bữa ăn chính 
o Các trang thiết bị trên tàu như quầy Bar, phòng gym, sauna, 

thư viện, đài quan sát, phòng họp, thuyết trình. 

 Xe, các bữa ăn & vé tham quan theo chương trình.  

 Hướng dẫn viên nói tiếng Việt/ Anh suốt tuyến 

 Lệ phí Visa Brazil, Argentina, Chile 

 Bảo hiểm du lịch quốc tế. 

 Quà tặng của Travelshop. 
 
GIÁ TOUR KHÔNG BAO GỒM 

 Hành lý quá cước/ Chi phí rời ngày đổi chặng bay, chênh lệch giá 
vé lẻ tại thời điểm xác nhận dịch vụ 

 Chi phí làm hộ chiếu 

 Bảo hiểm hành lý 

 Bảo hiểm hoãn hủy, gián đoạn chuyến đi 

 Chi phí cá nhân: điện thoại, Internet, giặt ủi, mini-bar  

 Các tour lựa chọn/ dịch vụ không đề cập trong chương trình  

 Tiền tip. 
 
THÔNG TIN KHÁCH SẠN 

THÀNH PHỐ  TÊN TÀU/ KHÁCH SẠN 

SAO PAULO Hilton São Paulo Itaim 5* hoặc tương đương 

BUENOS AIRES Melia Recoleta Plaza 5* hoặc tương đương 

NAM CỰC Antarctic Magellan Explorer  

PUNTA ARENAS Cabo de Hornos Hotel 4* hoặc tương đương 

SANTIAGO San Francisco Plaza 5* hoặc tương đương 

 
QUY TRÌNH ĐĂNG KÝ VÀ THANH TOÁN  

 Đăng ký trước ngày khởi hành 10 tháng để được xác nhận 
booking trên tàu Nam Cực. 

 Đặt cọc đợt 1 trước ngày khởi hành 10 tháng: 100.000.000 VNĐ. 

                                                           
1
 Đoàn sẽ khởi hành từ 06 khách trở lên 

 Đặt cọc đợt 2 trước ngày khởi hành 180 ngày: 100.000.000 VNĐ. 

 Thanh toán số tiền còn lại trước ngày khởi hành 150 ngày 
 
ĐIỀU KIỆN ƯU ĐÃI:  

 Giảm 10.000.000VNĐ nếu đăng ký trước ngày 30/11/2020. 

 Giảm 5.000.000VNĐ nếu đăng ký trước ngày 31/12/2020. 
 

ĐIỀU KIỆN HỦY TOUR  

 Trước ngày khởi hành 180 ngày: 50% giá trị cọc đợt 1 

 Trước ngày khởi hành 150 ngày: 100% giá trị cọc đợt 1  

 Trước ngày khởi hành 140 ngày: 50% giá trị cọc đợt 2 

 Trước ngày khởi hành 120 ngày: 100% giá trị cọc đợt 2 

 Trước ngày khởi hành 90 ngày: 70% giá trị tour  

 Trước ngày khởi hành 60 ngày: 75% giá trị tour 

 Trước ngày khởi hành từ 59-30 ngày: 80% giá trị tour 

 Trước ngày khởi hành từ 29 ngày: 85% giá trị tour. 

 Trước ngày khởi hành từ 07 ngày: 90% giá trị tour  

 Trước ngày khởi hành từ 03 ngày: 100% giá trị tour  
 

GHI CHÚ 

 Giá tour trên áp dụng cho khách hàng từ 8 tuổi đến dưới 75 tuổi. 

 Quý khách từ 75 tuổi trở lên yêu cầu phải có giấy xác nhận đầy 
đủ sức khỏe để đi du lịch nước ngoài của bác sĩ và phải có người 
thân khỏe mạnh dưới 60 tuổi đi cùng. 

 Tour này không áp dụng với khách hàng dưới 8 tuổi. 

 Travelshop Vietnam/ Antarctica21 có quyền hủy chuyến tham 
quan trước ngày khởi hành vì bất kỳ lý do gì. Việc hủy bỏ chuyến 
du lịch là toàn quyền quyết định của Travelshop Vietnam/ 
Antarctica21. Trong trường hợp như vậy, Travelshop Vietnam/ 
Antarctica21 có trách nhiệm bồi hoàn 100% khoản tiền nhận 
được từ khách hàng và không chịu bất kỳ nghĩa vụ nào khác. 

 Hành trình du lịch thám hiểm có thể thay đổi do điều kiện thời tiết, 
điều kiện các khu neo đậu hoặc cất/ hạ cánh, sự an toàn của 
phương tiện vận chuyển và tính mạng con người, điều kiện chính 
trị và các yếu tố khác ngoài tầm kiểm soát của Antarctica21, hoặc 
trong bất kỳ hoạt động nào trên biển, các hoạt động đó sẽ được 
thực hiện tuyệt đối theo quyết định của Thuyền trưởng của Tàu 
Nam Cực hay Cơ trưởng trên các chuyến bay đi và đến Nam 
Cực, mà không cần báo trước. 
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MAGELLAN EXPLORER 
Công nghệ tiên tiến / Thiết kế hiện đại  
Magellan Explorer là tàu thám hiểm hiện đại được thiết kế sử dụng 
cho Chương trình Du lịch Antarctic air-cruises. Con tàu được chế tạo 
tại Chile theo các thông số kỹ thuật mới nhất của Polar Code và được 
hạ thủy vào năm 2019. 
Magellan Explorer có sức chứa 73 hành khách, phòng nghỉ được 
chia thành bảy hạng mục, bao gồm cả Cabin dành cho du khách nghỉ 
đơn. Tất cả các cabin đều có ban công riêng, trừ những Cabin có cửa 
sổ. Tất cả các cabin phòng đôi đều có hai giường đơn và có thể ghép 
lại thành giường cỡ king-size, được trang bị tủ quần áo riêng, hệ thống 
lò sưởi, khu vực tiếp khách và phòng tắm riêng có vòi hoa sen. 
Con tàu có phòng quan sát được lắp kính và phòng thuyết trình được 
trang bị các thiết bị nghe nhìn hiện đại, rộng rãi với phong cách sang 
trọng, có phòng ăn, quầy bar được trang bị đầy đủ, thư viện, phòng 
họp, phòng gym, tắm hơi và phòng chăm sóc y tế. Đài quan sát được 
đặt ở mũi tàu có tầm nhìn rộng giúp du khách có thể quan sát được 
các loài động vật hoang dã trên biển. Con tàu được trang bị một đội 10 
chiếc thuyền Zodiac thích hợp giúp du khách lên các đảo chiêm 
ngưỡng cảnh quan và cuộc sống của các loài động vật hoang dã. 
Phòng gym trên tàu Magellan Explorer được thiết kế và lắp đặt bởi 
các chuyên gia đến từ Anytime Fitness, công ty thể hình duy nhất trên 
thế giới có mặt ở tất cả bảy châu lục. Để có thêm thông tin, du khách 
có thể tham khảo qua trang anytimefitness.com. 

 
 

ANTARCTICA21 AIRCRAFT 
Ba máy bay được sử dụng cho các chuyến bay tới và rời Nam Cực là 
BAE 146-200, AVRO RJ 85 và AVRO RJ 100. Những chiếc máy bay 
này được hãng British Aerospace (sau này được biên chế vào hệ 
thống BAE Systems) sản xuất tại Anh. Đây là loại máy bay cánh cao 
phù hợp với đường băng ngắn, được vận hành bởi Aerovías DAP, với 
hơn 25 năm kinh nghiệm bay ở Patagonia và Nam Cực. 
 

 
 

THÁM HIỂM ANTARCTICA21 
Điều gì làm cho chuyến đi trở thành “cuộc thám hiểm”? 
Từ thám hiểm đề cập đến cuộc hành trình do một nhóm người thực 
hiện với một mục đích cụ thể, chẳng hạn như khám phá hoặc nghiên 
cứu. Cần chuẩn bị rất kỹ song tính linh hoạt không kém, Antarctica21 
giúp du khách thám hiểm đến Nam Cực có thể tìm hiểu sâu hơn về thế 
giới xa xôi và khác biệt này. 
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Điều gì khiến du khách Nam Cực ngạc nhiên nhất? 
Đó là tận mắt trải nghiệm những hiện tượng hùng vĩ của thiên nhiên. 
Trong môi trường Nam Cực xa xôi và khắc nghiệt, du khách có thể tận 
mắt nhìn thấy và cảm nhận được những điều vượt xa những gì họ biết 
và quen thuộc trong cuộc sống hàng ngày. Mặc dù cùng là một hành 
tinh song cảm giác rất khác nhau. Trong suy nghĩ của nhiều người thì 
đây là một trải nghiệm “thay đổi cuộc sống”. 
 
Làm thế nào để tập hợp đội thám hiểm thành nhóm? 
Các thành viên trong nhóm thám hiểm phải có khả năng hoạt động ở 
mức cao nhất trong điều kiện khắc nghiệt với khoảng thời gian dài. 
Nhiệm vụ chính là đưa du khách tới được những nơi cần khám phá. 
Đế làm được điều đó, nhóm cần có kinh nghiệm, kỹ năng, kỹ thuật tốt 
song cũng cần sự đồng cảm. Các nhóm sẽ được nghiên cứu và phân 
theo các tiêu chí dựa theo giới tính, quốc tịch, kỹ năng, thành phần, 
v.v. Cuối cùng là tìm được những du khách cảm thấy rất tôn trọng môi 
trường Nam Cực. Nhóm cần phải tự tin vào kế hoạch của mình song 
quan trọng là phải khiêm tốn trước các thế lực của thiên nhiên. Đó là 
phương pháp Antarctica21 đang làm. 
 
Với quy mô nhỏ, tối đa 75 khách, làm thế nào để giúp du khách 
trải nghiệm chuyến đi tốt nhất? 
Với quy mô nhỏ như vậy đoàn sẽ có một số lợi thế, đó là sẽ có ít tiếng 
ồn hơn, ít bị phân tâm hơn, có được trải nghiệm thân mật hơn. Trong 
môi trường khắc nghiệt của Nam Cực “điều đảm bảo duy nhất là 
không có sự đảm bảo nào”, và kế hoạch có thể phải thay đổi tùy thuộc 
vào tình hình thực tế. Quy mô nhỏ giúp chúng ta linh hoạt hơn, đó là 
một lợi thế rất lớn, dẫn đến có thói quen hàng ngày tốt hơn. Chúng ta 
được nói chuyện cùng nhau, lắng nghe, chia sẻ tâm tư, suy nghĩ, tìm 
hiểu những gì đang trải qua trong chuyến đi, giúp điều chỉnh kế hoạch 
để mỗi du khách không chỉ đơn giản là "du khách" mà trở thành thành 
viên tham gia tích cực trong chuyến đi. 
 

KAYAKING 
Trải nghiệm Nam Cực bằng chèo thuyền Kayak và chiêm ngưỡng 
phong cảnh hùng vĩ, tảng băng trôi, động vật hoang dã. 

 
 

Chương trình chèo thuyền kayak trên biển là Tour lựa chọn và được 
giới hạn tối đa 10 người tham gia. 
Du khách có thể tận hưởng nhiều chuyến du ngoạn trong suốt chuyến 
đi, dưới sự hướng dẫn của chuyên gia chèo thuyền Kayak giàu kinh 
nghiệm. 
Hàng ngày, chuyên gia chèo thuyền Kayak làm việc với Nhóm thám 
hiểm để tìm ra những cơ hội tốt nhất cho hành trình chèo thuyền 
kayak sao cho vừa an toàn vừa thuận lợi và du khách được trải 
nghiệm tốt nhất.  
Nhóm sẽ được thuyền Zodiac hỗ trợ. Mỗi chuyến chèo thuyền Kayak 
sẽ mất khoảng một giờ rưỡi. Các chuyên gia Kayak sẽ cố gắng bố trí 
thời gian cho du khách lên bờ để có cơ hội khám phá thêm. 
Để tham gia chương trình chèo thuyền kayak, du khách phải có kinh 
nghiệm chèo thuyền Kayak. Độ tuổi tối thiểu để tham gia là 16 tuổi. Du 
khách có thể đặt tour Kayak trực tiếp trên tàu. 
Chi phí các chuyến chèo Kayak trong hành trình tàu: US$ 895/ khách. 
 

HIKING VÀ SNOWSHOEING  
Chương trình Hiking và Snowshoeing được thiết kế tùy chọn giúp du 
khách có thể trải nghiệm thêm cảnh quan thiên nhiên và cuộc sống 
hoang dã của các loài động vật ở Nam Cực. Chương trình chỉ dành 
cho nhóm nhỏ trên tàu giới hạn 12 người tham gia, được Hướng dẫn 
viên chuyên nghiệp dẫn đoàn. 
Hàng ngày Hướng dẫn viên sẽ làm việc với Trưởng Nhóm thám hiểm 
để chọn các cơ hội Hiking và Snowshoeing tốt nhất trong lịch trình, 
dựa vào điều kiện thời tiết và độ an toàn cho chuyến đi. Mỗi chuyến đi 
sẽ mất khoảng một tiếng rưỡi. Tùy thuộc vào điều kiện địa hình, 
chuyến đi có thể phải sử dụng tới giày trượt tuyết và/ hoặc sào 
trekking do Antarctica21 cung cấp. Du khách có thể chọn các chuyến 
đi mình muốn, trả phí cho mỗi chuyến đi. Đối với chương trình này du 
khách không cần phải có kinh nghiệm song cần phải có thể lực tốt. Độ 
tuổi tối thiểu được quy định là 12 tuổi trở lên.  
Chi phí cho mỗi chuyến Hiking và Snowshoeing: US$ 85/ khách. 
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CUỘC SỐNG TRÊN TÀU 

Cuộc sống trên tàu như thế nào? 
Con tàu là căn cứ của chúng ta, là nơi chào đón để trở về sau mỗi 
chuyến du ngoạn thám hiểm. Mục tiêu của Antarctica21 là giúp du 
khách cảm thấy nơi đây như là nhà của mình. Antarctica21 giúp du 
khách trải nghiệm cuộc sống giống như đang ở trong một khách sạn 
boutique thoải mái và linh hoạt. Du khách có thể tận hưởng sự riêng tư 
trong cabin của mình hoặc có thể giao lưu với nhau trong phòng chờ, 
có thể tìm thấy một không gian để trầm tư trong phòng đọc thư viện, 
hoặc có thể tham gia cùng những người bạn đồng hành trên boong 
tàu. Trong suốt hành trình, nhân viên của Antarctica21 tương tác chặt 
chẽ với du khách, chia sẻ kiến thức, và thông báo đầy đủ về lịch trình 
chuyến đi hàng ngày. 

 
 
Trải nghiệm ăn uống trên tàu? 
Ăn uống trên tàu giúp du khách có cơ hội tìm hiểu bạn đồng hành 
cũng như có thêm bạn mới. 
Với các loại bàn có kích cỡ đa dạng và linh hoạt giúp du khách có thể 
tự chọn ngồi riêng tư hoặc ngồi theo nhóm theo ý của mình. 
Đầu bếp Antarctica21 luôn chú trọng tới hương vị và từng chi tiết món 
ăn. Ở nơi Nam Cực xa xôi, người đầu bếp có thể làm du khách ngạc 
nhiên với phong cách bài trí một nhánh hương thảo tươi làm vật trang 
trí trong món ăn. Các bữa ăn đều có nhiều sự lựa chọn với thực đơn 
đồ uống đa dạng. Bữa sáng và bữa trưa được phục vụ theo phong 
cách tự chọn Buffet. Bữa tối được phục vụ tại bàn. Bia và rượu vang 
Chile cao cấp được bao gồm trong các bữa ăn trưa và tối. Tùy thuộc 
vào điều kiện thời tiết, tiệc barbecue có thể được tổ chức trên boong. 
 
Ba con tàu Nam Cực Antarctica21 khác nhau như thế nào? 
Antarctica21 tự hào có đội ngũ chuyên gia và phục vụ giàu kinh 
nghiệm và nhiệt tình trên tàu. Trên mỗi con tàu, chương trình thám 
hiểm và trải nghiệm được thiết kế như nhau: họp thông báo chương 
trình, thuyết trình, giao lưu trong phòng chờ, đường dẫn từ cầu tàu và 
cầu cảng, dịch vụ cabin hàng ngày. Trong tất cả các cabin đều được 
phục vụ nước uống, dọn phòng, vệ sinh hàng ngày, phục vụ sôcôla khi 
hoàng hôn buông xuống và nhiều các dịch vụ khác.  
Mặc dù có nhiều điểm tương đồng song cũng có một số sự khác biệt 
về kiểu dáng và trang thiết bị, cơ sở vật chất trên mỗi con tàu. 
 

Magellan Explorer là tàu mới, được thiết kế hiện đại. Hầu hết các 
cabin đều có ban công riêng: du khách có thể quấn mình trong chăn 
và nhâm nhi đồ uống và tận hưởng, chiêm ngưỡng phong cảnh Nam 
Cực trong trạng thái hoàn toàn riêng tư và thoải mái. 
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Hebridean Sky mang đến sự sang trọng cổ điển, có nhiều phòng rộng 
rãi và khu vực công cộng. Tàu được trang bị nội thất chất lượng cao 
và được thiết kế theo phong cách truyền thống. 

 
 

 
 
Ocean Nova được thiết kế cho những du khách ưa thích mạo hiểm. 
Thân tàu được thiết kế theo phong cách mạnh mẽ và có khả năng cơ 
động cao với giá cả phải chăng. 

 
 

 
 
Du khách có chọn con tàu nào cho chuyến thám hiểm Nam Cực của 
mình đi nữa thì mục tiêu của Antarctica21 là đảm bảo rằng du khách 
được tận hưởng một bầu không khí thân thiện, cabin thoải mái, với đội 
ngũ nhân viên am hiểu kiến thức, nhiệt tình và phục vụ chu đáo. 
 

CHƯƠNG TRÌNH GIÁO DỤC 

Chương trình giáo dục Antarctica21 được đưa ra dưới biểu ngữ 
A21CONNECT, khái niệm bao quát và hội tụ các yếu tố giáo dục, kinh 
nghiệm thực tiễn và khoa học. 
Với A21CONNECT, đây là dịp du khách có cơ hội tìm hiểu và thu nhận 
kiến thức trong suốt hành trình thám hiểm của mình. 
Nhóm thám hiểm A21CONNECT giới thiệu tới du khách các bài thuyết 
trình hấp dẫn trên tàu và diễn giải tại chỗ nơi du khách đặt chân đến. 
Ngoài ra, từng thành viên trong nhóm cũng dành những khoảnh khắc 
riêng tư với du khách trong suốt hành trình, từ trải nghiệm hàng ngày 
đến hiểu biết theo từng ngữ cảnh. Những khoảnh khắc đó xảy ra 
thường xuyên: trong phòng khách, phòng ăn, trên boong, trong từng 
chuyến du ngoạn bằng Zodiac và vô số cơ hội khác. Quan trọng là 
A21CONNECT giới thiệu các buổi hội thảo thuyết trình mà ở đó du 
khách có thể tương tác, tham gia và học hỏi: thảo luận mở, hội thảo 
nhiếp ảnh, các chương trình khoa học công dân mà dữ liệu được thu 
thập với sự hỗ trợ của các nhà khoa học trên khắp thế giới, v.v. 

 
 

CUỘC SỐNG HOANG DÃ 
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Chim cánh cụt 
Có tám loài chim cánh cụt ở Nam Cực và cận 
Nam Cực. Nhiều loài dễ dàng được phát hiện 
trong những chuyến du ngoạn thám hiểm. Khi 
bơi, chim cánh cụt có thể đạt tốc độ tới 30 
km/h (19 mi/h). Chúng sử dụng bàn chân có 
màng làm bánh lái. 

 
Hải cẩu  
Có sáu loài hải cẩu sống 
trên Lục địa Trắng và các vùng biển xung 
quanh. Trong hành trình du ngoạn cùng Zodiac 
hoặc chèo thuyền Kayak, du khách có thể nhìn 
thấy chúng trôi dạt trên 
các tảng băng. 
 

Cá voi 
Vào mùa hè, vùng biển Nam Cực hấp dẫn 
nhiều loài cá voi do lượng thức ăn dồi dào. Thời 
gian tốt nhất để ngắm cá voi là giữa tháng 2 & 
3, song cơ hội nhìn thấy chúng có thể diễn ra 
trong suốt mùa du lịch.  

 
Chim biển 
Ngoài chim cánh cụt, Nam Cực còn có tới 26 loài 
chim khác như hải âu, nhạn biển, petrels, hay 
shags Nam Cực, v.v…  
 
 

 

THÔNG TIN ĐÓN TIỄN 
Du khách cần đối chiếu các chi tiết quan trọng về điểm đến và điểm đi 
sao cho khớp với các chuyến bay quốc tế và nội địa đến và đi, và lập 
kế hoạch hành trình cho phù hợp.  
 
Thông tin các đường bay đến và đi Nam Cực  
Đối với Chương trình Antarctic air-cruises 6 ngày 5 đêm, du khách 
cần đặt chuyến bay của mình tới Ushuaia, Argentina và bay đi từ 
Punta Arenas, Chile. Nhiều chuyến bay quốc tế hàng ngày đến và đi 
từ sân bay Ezeiza, Buenos Aires, Argentina và Arturo Merino Benítez, 
Santiago, Chile. Từ đây, du khách có thể đặt nối chuyến bay đi và về 
từ Buenos Aires, Argentina và Punta Arenas, Chile.  
Du khách cũng có thể sử dụng xe bus chạy tuyến đường bộ từ Punta 
Arenas và Ushuaia và ngược lại với hành trình kéo dài 12 giờ. 
Du khách lưu ý cần có mặt ở bến tàu Ushuaia, Argentina trước 14:00. 
Thời gian lên tàu đi Nam Cực từ 15:00 – 16:00. Xin lưu ý là 
Antarctic21 sẽ không nhận khách sau 16:00. 
 

THÔNG TIN HỮU ÍCH 

Nhiệt độ trung bình ở vùng Bán đảo Nam Cực mùa hè là khoảng 0°C 
(32°F), và đôi khi xuống thấp hơn do có gió lạnh. Du khách cần chuẩn 
bị quần áo ấm và nhẹ, có nhiều lớp. Trang phục gợi ý cho chuyến đi 
Nam Cực giống với trang phục dành cho các chuyến đi trượt tuyết: đồ 
lót giữ nhiệt, vài lớp vải giữ nhiệt bên trong, áo khoác chống gió không 
thấm nước, và quần dài ấm.  
Du khách cũng cần chuẩn bị cho 
mình mũ, khăn quàng cổ, găng 
tay cách nhiệt có chống thấm 
nước và kính râm có khả năng 
chống tia cực tím cao. 
Du khách nên chuẩn bị quần áo 
mặc sao cho thoải mái cũng như 
giày đế cao su để tiện đi lại trên 
boong tàu. 
 

Ủng chống thấm nước 
Vào ngày đầu tiên của chương 
trình, nhân viên Antarctica21 sẽ 
giao cho mỗi du khách một đôi 
ủng khi lên tàu và sẽ thu lại 
trước khi kết thúc chuyến đi. 
 
Trang bị bảo vệ da mặt 
Du khách cần đem theo kính 
râm chất lượng tốt có khả năng 
lọc tia UV. Do tính chất bức xạ 
UV cao, du khách cũng nên 
đem theo kem dưỡng da chống 
nắng cho da mặt (hệ số bảo vệ 
từ 30 trở lên) và son dưỡng 
môi. 
 
Chụp hình 
Để quan sát động vật hoang dã, du khách nên đem theo cặp ống 
nhòm nhẹ loại tốt (độ phóng đại được đề xuất là 7× hoặc 8×). Nếu du 
khách đam mê chụp hình, đừng quên đem theo ống kính zoom tốt để 
chụp động vật hoang dã. Ngoài ra, du khách nên mang theo thẻ nhớ 
và pin dự phòng vì nhiệt độ lạnh có thể làm giảm thời gian sử dụng 
của pin. Ở Nam Cực máy bay không người lái cho mục đích giải trí 
không được phép sử dụng. 
 
Visa 
Tất cả du khách kiểm tra các yêu cầu xuất nhập cảnh của các quốc gia 
đến và/ hoặc quá cảnh trong chuyến đi. Antarctica Express Air-
Cruises sẽ qua các nước Argentina và Chile cho nên visa vào hai 
quốc gia này là cần thiết. 
 
Chế độ ăn uống 
Nếu du khách có chế độ ăn kiêng khem thì phải điền trước vào Form 
mẫu khi đăng ký tham gia chương trình (Form mẫu sẽ được gửi tới du 
khách sau khi có xác nhận đặt chỗ). Thông tin đó sẽ được chuyển tới 
các bộ phận liên quan nhằm đáp ứng tốt yêu cầu của du khách. Lưu ý 
là do tính chất của chuyến thám hiểm nên các bữa ăn kiểu Kosher và 
thuần chay sẽ không được đáp ứng. 
 

LƯU Ý QUAN TRỌNG 

Bản chất của du lịch thám hiểm 
Các chuyến thám hiểm bằng du thuyền phù hợp với những du khách 
ưa mạo hiểm, thích vận động và có sức khỏe. Du lịch thám hiểm đến 
Nam Cực đòi hỏi sự linh hoạt và thích ứng với hoàn cảnh luôn thay 
đổi. Đảo King George hay bất cứ nơi nào ở Nam Cực đều không có hạ 
tầng sân bay nên ngay sau khi hạ cánh, du khách sẽ đi bộ đến thuyền 
Zodiac để ra tàu lớn. 
 
Bạn đồng hành  
Antarctica21 tổ chức thám hiểm cho du khách đến từ khắp nơi trên thế 
giới. Hàng năm Antarctica21 chào đón du khách từ hơn 40 quốc gia 
khác nhau. Những du khách này có thể đi du lịch một mình, đi theo gia 
đình hoặc theo nhóm. Mặc dù những du khách đó có thể nói các ngôn 
ngữ khác nhau và có phong tục tập quán khác nhau, song họ sẽ chia 
sẻ niềm đam mê phiêu lưu và sở thích của mình về thế giới tự nhiên 
với nhau. 
 
Hình thức tham gia 
Du khách tham gia được yêu cầu điền và ký vào Mẫu đơn tham gia 
trực tuyến, và gửi lại cho Antarctica21 tối thiểu 120 ngày trước khi 
khởi hành. Dựa trên thông tin y tế được cung cấp trong biểu mẫu, 
Người phụ trách Y tế của Antarctica21 có thể yêu cầu giấy chứng 
nhận y tế. Tất cả những du khách tham gia từ 75 tuổi trở lên phải nộp 
Giấy Chứng nhận Y tế. 
 
Bảo hiểm y tế 
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Antarctica21 yêu cầu du khách tham gia phải được bảo hiểm đầy đủ 
theo chính sách bảo hiểm du lịch bao gồm việc sơ tán y tế bằng 
đường hàng không ra khỏi Nam Cực trong trường hợp khẩn cấp về y 
tế trong suốt chuyến đi, bao gồm cả trường hợp khẩn cấp liên quan 
đến tình trạng sức khỏe có từ trước. 
 
Bảo hiểm hoãn hủy  
Antarctica21 khuyến khích du khách tham gia mua đầy đủ bảo hiểm 
hoãn hủy gián đoạn tour. 
 
Hành trình 
Antarctica21 sẽ dành mọi nỗ lực để thực hiện hành trình theo kế 
hoạch đã định. Tuy nhiên, với loại hình du lịch mạo hiểm đến Nam 
Cực như vậy, hành trình có thể thay đổi do thời tiết thay đổi, hay trở 
nên khắc nghiệt. Cần nhấn mạnh rằng điều kiện thời tiết là không thể 
đoán trước và sự an toàn luôn là mối quan tâm hàng đầu trong bất kỳ 
chuyến đi Nam Cực nào. Vì thế, Antarctica21 có quyền thay đổi hành 
trình nếu gặp vấn đề về thời tiết hay gặp phải những yếu tố khác nằm 
ngoài tầm kiểm soát của Antarctica21 mà không cần hỏi ý kiến những 
người tham gia. 
 
Hành lý  
Antarctica21 khuyên du khách tránh đem theo những hành lý đắt tiền, 
dễ bị hư hỏng, và nên mua chính sách bảo hiểm hành lý như chi phí 
sửa chữa hoặc thay thế trong trường hợp hành lý bị hư hỏng. Do tính 
chất của chuyến thám hiểm đã nêu, Antarctica21 không chịu trách 
nhiệm về bất kỳ thiệt hại nào đối với hành lý của khách hàng. 
Trọng lượng tối đa được phép trên các chuyến bay đến và đi từ Nam 
Cực là 20 kg (44 Lb.) mỗi hành khách, bao gồm cả hành lý xách tay. 
Đối với Chương trình Antarctica Express Air-Cruises, hành lý quá 
cước sẽ được gửi từ cảng Port Williams đi Punta Arenas bằng đường 
hàng không và du khách phải trả chi phí này.  
 
Ngôn ngữ trong chuyến đi thám hiểm 
Ngôn ngữ cho chuyến thám hiểm chính thức được sử dụng là tiếng 
Anh. Chuyến đi sẽ đưa du khách đến những điểm đến xa xôi nơi mà 
sự tương tác với các hướng dẫn viên địa phương là rất cần thiết. Vì lợi 
ích, sự an toàn và để tận hưởng trải nghiệm, chúng tôi đặc biệt khuyến 
nghị rằng những du khách không hiểu tiếng Anh nên đi cùng với một 
người nào đó, chẳng hạn như bạn bè, thành viên trong gia đình hoặc 
đi theo tour có Trưởng đoàn nói được tiếng Anh. 
 
Chuyến bay ở Nam Cực và kế hoạch dự phòng 
Các chuyến bay đến và đi từ Nam Cực hoạt động dựa trên điều kiện 
thời tiết. Đôi khi, kế hoạch bay phải điều chỉnh, ảnh hưởng đến hành 
trình.  
Antarctica21 đã tổ chức các chuyến thám hiểm ở Nam Cực từ năm 
2003. Trong những năm qua, Antarctica21 đã có nhiều kinh nghiệm 
trong việc phối hợp nhuần nhuyễn các hoạt động trên bộ, trên không 
và trên biển trong môi trường khắc nghiệt ở Nam Cực. Mặc dù phần 
lớn các chuyến bay bay đúng ngày ấn định, song cũng có một số 
trường hợp do điều kiện thời tiết buộc phải điều chỉnh thời gian khởi 
hành của các chuyến bay. Trong trường hợp bất khả kháng mà 
chuyến bay đến Nam Cực không thể thực hiện vào ngày đã định do 
điều kiện thời tiết không thuận lợi, chúng tôi sẽ áp dụng tới Kế hoạch 
dự phòng. 
Kế hoạch Dự phòng đã được tính vào trong chi phí chuyến thám hiểm 
của du khách. Mục tiêu chính của kế hoạch là đem đến sự trải nghiệm 
du lịch hấp dẫn và thoải mái trong khi có thể thích ứng với thời tiết. Sự 
thay đổi trong hành trình bay có thể ảnh hưởng đến việc thám hiểm 
Nam Cực hoặc trên đường quay trở về Punta Arenas. Ngoài ra, Kế 
hoạch dự phòng giúp bảo vệ tài chính cho du khách bằng việc hoàn 
tiền nếu điều kiện thời tiết không cho phép đi đến Nam Cực. 
 
Chi tiết kế hoạch 
Trường hợp chuyến bay đi Punta Arenas được dời sớm hơn 
Trong những trường hợp dự báo thời tiết cho thấy khả năng điều kiện 
thời tiết không thuận lợi ở Nam Cực phải mất tới vài ngày, chuyến bay 

đi Punta Arenas có thể được chuyển sang tối hôm trước để tránh 
chuyến đi bị trì hoãn kéo dài ở Nam Cực. Antarctica21 sẽ bố trí chỗ ở 
tại Cabo de Hornos Hotel hoặc tương tự và các khoản bao gồm khác 
được giữ nguyên theo hành trình ban đầu. 
Trường hợp chuyến bay đi Punta Arenas bị hoãn hủy 
Trường hợp chuyến bay đi Punta Arenas bị hoãn, đoàn sẽ ở lại Nam 
Cực và chờ tới khi thuận lợi. Trong trường hợp hiếm xảy ra là sự 
chậm trễ vượt quá 2 ngày và dự báo thời tiết cho thấy không thể bay 
thêm vài ngày nữa, vì lý do an toàn thuyền trưởng có thể quyết định 
quay trở lại Nam Mỹ bằng tàu. Antarctica21 sẽ bố trí ăn, nghỉ trên tàu, 
và các chuyến du ngoạn. Khi đến Punta Arenas, chuyến đi sẽ kết thúc 
tại sân bay. Du khách tự chịu trách nhiệm đối với các chi phí liên quan 
đến việc dời ngày đổi chặng bay quốc tế. 
 

ĐIỀU KIỆN ANTARCTIC21 
Antarctica21 (hay ANTARCTICA XXI) có tôn chỉ mục đích là giúp du 
khách thực hiện ước mơ và mục tiêu của mình ở Nam Cực. 
Antarctica21 nỗ lực và phấn đấu làm mọi thứ trong khả năng cho phép 
giúp du khách được trải nghiệm với những điều bổ ích. Vì vậy, 
Antarctica21 đặc biệt khuyên tất cả du khách nên đọc kỹ các Điều 
khoản và Điều kiện này, vì tất cả quyền và nghĩa vụ giữa Antarctica21 
và mỗi du khách sẽ được điều chỉnh bởi những điều khoản và điều 
kiện này. 
 
Điều khoản hủy chuyến 
Quyết định hủy bỏ chuyến tham quan nằm trong toàn quyền quyết 
định của Antarctica21. Trong trường hợp hủy chuyến như vậy, tất cả 
các khoản tiền mà Antarctica21 nhận được từ hành khách sẽ được 
hoàn lại. Antarctica21 sẽ không chịu trách nhiệm đối với bất kỳ thiệt 
hại đặc biệt hoặc do hậu quả nào, cho dù đã biết hay chưa biết, cũng 
không phải đối với bất kỳ chi phí vé máy bay, khách sạn hoặc các chi 
phí tương tự mà hành khách có thể đã hoặc sẽ gánh chịu, trong bất kỳ 
trường hợp nào. 
Antarctica21 có quyền, theo quyết định riêng và tuyệt đối của mình, có 
thể thay đổi hoặc bỏ bất kỳ phần nào trong hành trình và thông báo 
cho hành khách bất cứ lúc nào. Việc lên lịch lại như vậy không cấu 
thành sự hủy chuyến. Antarctica21 sẽ thực hiện mọi nỗ lực hợp lý để 
đảm bảo đáp ứng các mục tiêu thám hiểm của du khách. Antarctica21 
đặc biệt khuyến cáo tất cả hành khách mua bảo hiểm gián đoạn và 
hủy chuyến để phòng trường hợp bất trắc có thể buộc phải hủy đặt 
chỗ trước khi khởi hành hoặc rời chuyến du lịch khi đang trong quá 
trình thực hiện. 
 
Trách nhiệm  
Antarctica21 không chịu trách nhiệm về bất kỳ chi phí nào mà du 
khách hoặc đại lý đặt vé có phát sinh trong quá trình chuẩn bị cho 
chuyến đi, bao gồm vé máy bay không được hoàn lại hoặc tiền phạt 
mang theo hành lý quá cước, quần áo đặc biệt, phí visa hoặc hộ chiếu 
hoặc các chi phí khác liên quan đến chuyến đi. Vì lý do này, 
Antarctica21 thực sự khuyên du khách nên book vé máy bay có thể 
thay đổi linh hoạt cho hành trình. Trong mọi trường hợp, Antarctica21 
không chịu trách nhiệm về bất kỳ chi phí hoặc hình phạt nào mà du 
khách hoặc đại lý đặt vé của hành khách phải chịu do sự thay đổi về 
ngày kết thúc chuyến tham quan. 
Antarctica21 sẽ không chịu trách nhiệm đối với bất kỳ sự việc liên 
quan tới bệnh tật, thương tích hoặc tử vong xảy ra trong chuyến đi, 
cũng như không chịu trách nhiệm đối với bất kỳ tổn thất hoặc thiệt hại 
không được bảo hiểm nào về tài sản của bất kỳ du khách nào. 
Antarctica21 sẽ không chịu trách nhiệm về bất kỳ thương tích về người 
(cho dù dẫn đến tử vong) hoặc thiệt hại về tài sản phát sinh do chiến 
tranh, khủng bố, nổi dậy hoặc hành động quân sự khác xảy ra ở quốc 
gia xuất phát, điểm đến hoặc trên đường. Antarctica21 chỉ hoạt động 
với tư cách là doanh nghiệp thay mặt cho các công ty vận chuyển và 
vận tải, hãng hàng không, khách sạn và các nhà cung cấp khác cung 
cấp các dịch vụ được bao gồm trong chuyến du lịch thám hiểm và như 
vậy Antarctica21 sẽ thực hiện mọi sự cẩn trọng có thể. Tuy nhiên, 
Antarctica21, các công ty con và/ hoặc các đại lý liên kết sẽ không chịu 
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trách nhiệm về mất mát hoặc hư hỏng tài sản và/ hoặc bất kỳ thiệt hại 
nào do bệnh tật, thương tích cá nhân hoặc tử vong có thể xảy ra trong 
khi tham gia bất kỳ chuyến du lịch thám hiểm nào. 
Antarctica21 đặc biệt khuyến khách du khách kiểm tra với đại lý bảo 
hiểm để đảm bảo rằng du khách được bảo hiểm đầy đủ cho mọi 
trường hợp xảy ra. Trong trường hợp có vấn đề y tế phát sinh trong 
chuyến đi, bao gồm cả những vấn đề liên quan đến tình trạng bệnh từ 
trước, dẫn đến chi phí sơ tán hoặc hồi hương, trách nhiệm thanh toán 
các chi phí này hoàn toàn thuộc về du khách.  
 
Hành trình 
Antarctica21 có nhiệm vụ thông báo cho du khách rằng tất cả các hoạt 
động được thực hiện trên lãnh thổ Nam Cực phải tuân theo các điều 
kiện thời tiết thay đổi liên tục, sự an toàn và thoải mái của du khách. 
Đây là chuyến đi đến một miền xa xôi của thế giới và Antarctica21 có 
quyền thay đổi hành trình do điều kiện thời tiết, tình trạng nơi neo đậu 
hoặc bãi đáp, sự an toàn của người vận chuyển và tính mạng con 
người, điều kiện chính trị và các yếu tố khác ngoài tầm kiểm soát của 
Antarctica21 mà không cần hỏi ý kiến của du khách. Trên bất kỳ 
chuyến bay nào (đến hoặc đi từ Nam Cực), hoặc trong bất kỳ hoạt 
động nào trên biển, các hoạt động đó sẽ được thực hiện độc quyền và 
tuyệt đối theo phán quyết của Thuyền/ Cơ trưởng của tàu thuyền hoặc 
máy bay. Điều này được hiểu rằng các quyết định đó sẽ được đưa ra 
vì lợi ích tốt nhất của tất cả các hành khách và liên quan đến sự an 
toàn của tàu thuyền và máy bay.  
 
Quyền và nghĩa vụ 
Những chuyến du lịch thám hiểm Nam Cực như thế này chỉ dành cho 
những người đảm bảo về mặt sức khỏe. Khi chuyển tiền đặt cọc, du 
khách xác nhận rằng mình không có bất kỳ tình trạng thể chất hoặc 
tinh thần hoặc tình trạng hoặc khuyết tật nào có thể gây ra nguy hiểm 
cho bản thân hoặc du khách khác. Khi gửi Biểu mẫu tham dự tới 
Antarctica21, hành khách đã: 

 Khẳng định thông tin trong biểu mẫu là đúng sự thật, đầy đủ và 
cập nhật đến thời điểm đi du lịch và rằng mình có đủ sức khỏe và 
hoàn toàn có thể tham gia chuyến đi, có thể đảm bảo bản thân 
trong chuyến đi và sẽ không là trở ngại cho các hành khách khác; 

 Chấp nhận rằng chuyến thám hiểm đưa du khách đến những 
vùng xa xôi thiếu cơ sở vật chất y tế hiện đại và hiểu rằng chăm 
sóc y tế trên tàu chỉ giới hạn ở chăm sóc cơ bản và việc sơ tán 
khẩn cấp có thể bị chậm chễ; 

 Cam kết đảm bảo rằng trong suốt thời gian của chuyến tham 
quan, bao gồm cả sự chậm trễ có thể xảy ra, du khách sẽ mang 
theo bất kỳ và tất cả các loại thuốc cần thiết và đủ số lượng, để 
ngăn ngừa, chống lại hoặc khắc phục bất kỳ ảnh hưởng nào đến 
sức khỏe của mình; 

 Hiểu và chấp nhận rằng Antarctica21 và các nhà cung cấp không 
thể và sẽ không chịu trách nhiệm hoặc có nghĩa vụ pháp lý đối 
với bất kỳ hậu quả nào có thể xảy ra do tình trạng sức khỏe của 
du khách trong hoặc sau chương trình, và đặc biệt đối với bất kỳ 
vấn đề thực phẩm, đồ uống, nguyên liệu hoặc bất kỳ chất nào có 
thể gây ra phản ứng, dị ứng trực tiếp hoặc gián tiếp; 

 Hiểu và chấp nhận chính sách của Antarctica21 về phụ nữ mang 
thai ở Nam Cực không được tham gia như được trình bày trong 
Biểu mẫu tham gia, bao gồm quyền từ chối hoặc hạn chế sự 
tham gia của Antarctica21 nếu bất kỳ thông tin nào liên quan đến 
việc mang thai bị bỏ qua toàn bộ hoặc một phần; 

 Chấp nhận rằng Antarctica21 có quyền yêu cầu cung cấp thêm 
thông tin về sức khỏe và thể chất của du khách khi đăng ký tham 
gia vào chuyến thám hiểm Nam Cực. 

Antarctica21 chào đón trẻ em từ 8 tuổi trở lên trong các chuyến thám 
hiểm, với điều kiện các em tuân thủ các yêu cầu áp dụng cho tất cả 
hành khách và phải có người lớn chịu trách nhiệm hoàn toàn về trẻ vị 
thành niên đi cùng. 
Bất kể những điều trên, Antarctica21 có quyền loại du khách khỏi một 
phần hoặc toàn bộ chuyến tham quan, nếu du khách đó được 
Antarctica21 xem là không đủ thể chất hoặc không chuẩn bị để tham 
gia chuyến đi một cách an toàn. Nếu đơn đăng ký tham gia chuyến du 

lịch của hành khách bị Antarctica21 từ chối chính đáng trước ngày 
khởi hành chuyến tham quan theo lịch trình, Antarctica21 sẽ hoàn lại 
tất cả các khoản thanh toán nhận được từ khách hàng trừ đi một 
khoản phí hành chính nếu Antarctica21 nhận được Đơn tham gia ít 
nhất 120 ngày trước ngày khởi hành và đây sẽ là giới hạn trách nhiệm 
của Antarctica21. Antarctica21 sẽ không chịu trách nhiệm đối với bất 
kỳ thiệt hại đặc biệt hoặc do hậu quả nào, dù đã biết hay chưa biết, 
trong bất kỳ trường hợp nào. 
Antarctica21 quyết định từ chối sự tham gia của du khách trong bất kỳ 
chuyến tham quan nào sẽ được thực hiện theo quyết định riêng và 
tuyệt đối. 
Các hướng dẫn viên của Antarctica21 sẽ cố gắng hết sức để đảm bảo 
rằng mọi vấn đề đều được giải quyết vì lợi ích của du khách và toàn 
bộ chuyến đi. Du khách chấp nhận thẩm quyền của Antarctica21 (cho 
dù đó là Thuyền trưởng, Trưởng đoàn thám hiểm, Người quản lý hoạt 
động hoặc Hướng dẫn viên hiện trường) để đưa ra các quyết định ảnh 
hưởng đến nhóm hoặc cá nhân. Ví dụ: một cá nhân có thể bị từ chối 
tham gia vào một chuyến du lịch hoặc việc tham gia của họ vào một số 
hoạt động nhất định có thể bị từ chối hoặc hạn chế bởi hướng dẫn 
viên Antarctica21, nếu cá nhân đó có sức khỏe bị đe dọa, hay nếu một 
hành động bất hợp pháp được thực hiện, hoặc nếu hành vi của du 
khách trở nên phương hại đến sự an toàn, sự vui vẻ của cả nhóm. 
Nếu hành vi gây rối hoặc thiệt hại (như mô tả ở trên) xảy ra, mọi chi 
phí phát sinh sẽ được tính vào du khách. 
 
Hành lý 
Hành lý của du khách, bao gồm tất cả đồ đạc, thuộc trách nhiệm và 
chăm sóc duy nhất và độc quyền của du khách. Du khách chấp nhận 
rằng Antarctica21 sẽ không có trách nhiệm đối với bất kỳ tổn thất hoặc 
thiệt hại nào gây ra, ngay cả khi do sơ suất của doanh nghiệp. 
Antarctica21 đặc biệt khuyến nghị hành khách mua bảo hiểm cho tất 
cả hành lý và tài sản cá nhân khác. 
Hành khách không được phép vận chuyển hoặc mang lên máy bay 
hay tàu thuyền bất kỳ vũ khí nào, các vật dụng dễ cháy hoặc nguy 
hiểm, các chất bị kiểm soát hoặc bị cấm hoặc ma túy, hàng lậu hoặc 
các vật phẩm bị cấm bởi bất kỳ quốc gia hoặc cảng hoặc sân bay nào 
hoặc bất kỳ vật phẩm nào khác không được thừa nhận. 
Trên các chuyến bay đến và đi từ Nam Cực, hành lý ký gửi tối đa cho 
mỗi hành khách, bao gồm cả hành lý xách tay, là 20 kg (44 lb.). Hành 
lý vượt quá trọng lượng tối đa sẽ bị từ chối lên máy bay và không 
được phép mang lên máy bay. Lưu ý do vấn đề về kỹ thuật cũng như 
trọng lượng, du khách không thể mua hạn mức hành lý quá cước. 
Đối với các Hành trình bay bắt đầu và kết thúc tại Punta Arenas, hành 
lý vượt quá sẽ bị tạm giữ và sẽ được trả lại cho hành khách khi trở về 
từ Nam Cực. 
 
Sử dụng thiết bị cá nhân 
Antarctica21 không cho phép hành khách sử dụng thiết bị có động cơ 
hoặc động cơ tự nhiên trong các chuyến thám hiểm của mình. Điều 
này bao gồm việc sử dụng các thiết bị bay (máy bay không người lái), 
các thiết bị trên mặt nước và dưới nước được điều khiển bằng sóng 
vô tuyến, diều và tất cả các loại thiết bị có thể gây ô nhiễm môi trường 
Nam Cực hoặc gây nguy hại cho động vật hoang dã. 
 
Sử dụng Dữ liệu Cá nhân 
Dữ liệu cá nhân của du khách do Antarctica21 thu thập được sử dụng 
riêng để cung cấp các dịch vụ của chuyến tham quan và quản lý an 
ninh, an toàn và sức khỏe của du khách trong suốt chuyến tham quan. 
Nếu cần, dữ liệu sẽ được chia sẻ với các nhà cung cấp dịch vụ bên 
thứ ba, chẳng hạn như nhà cung cấp dịch vụ vận chuyển, chỗ ở và 
bảo hiểm, những người cộng tác với Antarctica21 trong việc tổ chức 
chuyến tham quan, thám hiểm. Dữ liệu cũng sẽ được chia sẻ với các 
cơ quan chức năng theo yêu cầu của luật pháp, quy định hoặc lệnh 
của tòa án. 
 
Nhiếp ảnh và Video 
Du khách cho phép Antarctica21 chụp hình và quay video trong 
chuyến thám hiểm và cho phép Antarctica21 sử dụng những hình ảnh 
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và video đó để làm tài liệu quảng cáo và để minh họa cho các chuyến 
đi do công ty tổ chức. Những hành khách không muốn được chụp ảnh 
hoặc quay phim trong chuyến hành trình phải thông báo bằng văn bản 
cho Antarctica21 trước chuyến đi. Antarctica21 sẽ không chịu trách 
nhiệm về việc sử dụng hình ảnh và / hoặc video do bên thứ ba quay 
trong chuyến tham quan. 
 
Pháp luật và thẩm quyền 
Thỏa thuận này, cách giải thích của nó và bất kỳ tranh chấp nào dưới 
đây sẽ được điều chỉnh và giải thích phù hợp với luật pháp và quyền 
tài phán của Cộng hòa Chile, ngoại trừ duy nhất của hành trình hàng 
hải, được phán quyết bởi các điều khoản cụ thể có trong Hợp đồng du 
lịch. Trong trường hợp có bất kỳ tranh chấp nào, văn bản bằng tiếng 
Tây Ban Nha trong Điều khoản và Điều kiện của Antarctica21 sẽ được 
áp dụng. 
 
Kế hoạch dự phòng 
Kế hoạch Dự phòng được đưa ra cho những trường hợp khi điều kiện 
thời tiết yêu cầu ngày hoạt động của chuyến bay giữa Punta Arenas 
và Nam Cực được điều đổi so với hành trình. Mục đích của Kế hoạch 
Dự phòng là cung cấp cho khách du lịch trải nghiệm du lịch linh hoạt, 
thích ứng với điều kiện thời tiết và có thể hoàn lại tiền chuyến đi trong 
trường hợp điều kiện thời tiết không cho phép du khách đặt chân tới 
Nam Cực. 
Trong trường hợp chuyến bay trở về Punta Arenas từ Nam Cực bị 
hoãn, hành khách trên tàu sẽ tiếp tục thăm quan các địa điểm lân cận 
cho đến khi chuyến bay trở về Punta Arenas được cho phép. Việc ăn 
ở và các chuyến du ngoạn sẽ được bố trí và không hoàn tiền cho bất 
kỳ lý do gì. 
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