sraziL AGENTINA ANTARCTICA chiLe

Ngay khéi hanh: 05/01/2022
Thei gian: 16 ngay

Gia tour: tir 345,500,000VND

Hanh trinh: Sao Paulo| Buenos Aires| Ushuaia| Cape Horn| Drake
Passage| Antarctica| Punta Arenas| Santiago
Hang khéng: Turkish Airlines & Antarctic flight

Tau Nam Cwc: Magellan Explorer

Gi&i thiéu diém dén Nam Cuc
Antarctica |a luc dia xa nhat nadm &
phia Nam trai dét, dwoc ménh danh
1& luc dia tréng, lanh nhat, kho nhét,
nhiéu gi6 nhét trén thé gioi. Nhing
ai dwgc trai nghiém tour Nam
Cuccé thé xem la moét didu may
man vi noi day cé rat it dau vét dan
cuw va canh quan chwa bj tac dong.
bat chan Ién Nam Cuc ngudi ta
twdng chirng nhw dat chan 1én mot
hanh tinh khac, mét ving dét khong
nguwoi sinh séng, noi cac strc manh
thoi tiét va cude séng thién nhién
hoang da thong tri.

Chi chwa day ba gi® bay twr Buenos Aires, Quy khach da dat chan toi
Ushuaia, 1a thanh phé cwc nam cua thé gi¢i. Ushuaia ndm trong mot
vinh réng 1én trén be bién phia nam cla dao Isla Grande de Tierra del
Fuego, Argentina, dwgc bao boc & phia bac b&iday nai Martial va
phia nam 1a eo bién Beagle. Tlr day du khach 1én tau va bat dau hanh
trinh theo chan thuyén truéng James Cook thé ky 18 kham pha ving
bién Nam Cuc véi vo van loai hoang da, canh dep khac biét t¢i mé
Idng ngudi, noi biét bao ngudi wéc ao dwoc mot 1an t&i trong doi. Két
thac hanh trinh tai Punta Arenas, mién nam cla Chile.

Antarctic Polar Circla

ANTARCTICA

Tém tat hanh trinh tour

NGAY 1 [05/01/22]: VIETNAM — BRAZIL| Sao Paulo

NGAY 2 [06/01/22]: Sao Paulo

NGAY 3 [07/01/22]: Sao Paulo

NGAY 4 [08/01/22]: Sao Paulo — ARGENTINA| Buenos Aires
NGAY 5 [09/01/22]: Buenos Aires

NGAY 6 [10/01/22]: Buenos Aires/ Estancia Santa/ Ushuaia
NGAY 7 [11/01/22]: Ushuaia — Nassau

NGAY 8 [12/01/22]: Cape horn — Drake Passage

NGAY 9 [13/01/22]: Drake Passage

NGAY 10 [14/01/22]: ANTARCTICA

NGAY 11 [15/01/22]: King George — CHILE| Punta Arenas
NGAY 12 [16/01/22]: Punta Arenas — Santiago

NGAY 13 [17/01/22]: Valparaiso

NGAY 14 [18/01/22]: Santiago — BRAZIL| Sao Paulo

NGAY 15 [19/01/22]: VUOT TUYEN BOI NGAY

NGAY 16 [20/01/22]: VIETNAM

CHUONG TRINH DU LICH CHI TIET

Bira an: may bay
Doan tap trung tai San bay Tan Son Nhat/ N6i Bai lam tha tuc
xuét canh bay di Sao Paolo, Brazil. Nghi dém trén may bay.

Bira an: an toi
Ha canh xudng San bay Quéc t&¢ GRU - Sao Paulo Guarulhos,
doan lam tha tuc nhap canh Brazil. Xe dén va dwa doan vé
khach san, nhan phong khach san. Nghi dém tai Sao Paulo.

Ho Chi Minh Head Office:
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Bira &n: sang/ trwal toi
Sau blra sang, xe don va dwa Quy khach di tham quan Sao
Paulo, thanh phd I&n nhét Brazil. Kham pha khu vwc Dai 16
Paulista, khu vyc phia nam va phia tdy nam Sao Paulo. Tan
bd qua cac khu thwong mai nhw Brooklin va Itaim Bibi va tham
qguan cac di tich lich str nhw tda nha Sampaio Moreira, Toa thi
chinh, Tea Viaduct. Ghé thadm cac diém tham quan khong thé
bd qua nhuv Obelisk, Dai twdng niém Bandeiras va Cong vién
Ibirapuera, Tu vién Saint Benedict, Nha thd Nossa Sra do
Brasil. Tim hiéu qua trinh S&o Paulo bat dau tir mot ngdi lang
nhd bé va sau nay tr& thanh thanh phéd 1én nhat & Nam ban
cau va la mét trong nhitng thanh phd I&n nhét trén thé gisi.
Nghi dém tai Sao Paulo.

Bira &n: sang/ trwal toi
Sau bira sang, xe dwa Quy khach ra San bay Quéc té Sao
Paulo Guarulhos dap chuyén bay di Buenos Aires. Ha cénh
xubng san bay Ministro Pistarini International Airport, doan lam
tha tuc nhap canh Argentina. Xe dén va dwa doan vé trung tam
thanh phéd. Quy khach tham quan Pha Téng théng (Nha Hong),
Toa thi chinh Cabildo, Nha thd chanh tdoa Metropolitan/ Dai
twédng niém Palermo, Quang trwéng May - dwgc xem la linh
hdn cla Buenos Aires, da ching kién nhirng bién cé lich st
quan trong cla thanh phd. Recoleta - noi an nghi cudi cling
ctia nhitng ngwdi giau c6 nhét va ndi tiéng nhat thanh phd. Noi
day cling ndi tiéng véi 16i kién tric da dang theo phong céch
Gothic va Baroc. San Telmo - cai ndi clia vi diéu Tango v&i thi
trdn La Boca noi khoe sac nhirng ngéi nha va con duéng ruc
r& day sac mau.

Nghi dém tai Buenos Aires.

Bira an: sang/ trwal t6i
Xe don va duwa doan di Estancia Santa Susana. Quy khach
tham quan va tim hidu cudéc séng va van hoéa clta bo tdc
Gauchos. Dung bira trwa v&i mén Barbecue (Asado) dac biét
va&i thit twoi va xdc xich dac trwng vung ndng thén Argentina va
thwéng thirc biéu di&n nhac dan toc, thwéng thire tai nghé cla
nhirng chang chan bd Nam My v&i k§ nang quang day tai tinh.
Buédi tdi, thwéng thirc vii diéu Tango ddc trung Nam MY tai nha
hang Cafe De Los Angelitos néi tiéng. Sau chuyén tham quan,
xe dwa Quy khach vé lai khach san. Nghi dém tai Buenos
Aires.

NCEVAS Buenos Aires — Ushuaia Bira &n: sang/ trwal toi
Sau blra sang, xe dwa doan ra san bay Buenos Aires dap
chuyén bay ndi dia di Ushuaia. Nghi dém tai Ushuaia.

Bi¥a an: toi
Sau bira sang, Quy khach ty do nghi ngoi toi gi& xe don va
dwa Quy khach t6i bén cang Ushuaia.
15:00 — 16:00: Bon khach tai bén Cang Ushuaia, Argentina va
lam tha tuc Ién tau di Nam Cuec.
Tau di chuyén doc kénh Beagle hwéng vé phia Cang Puerto
Williams, Chile, thi trAn ndm & cwc nam cda thé gigi. Kham
ph& nhitng viing d4t xung quanh trwéc khi bang qua vinh
Nassau dé t&i Cape Horn. Nghi dém trén tau.

Ngay 8 Cape Horn — Drake Passage Bira &n: sang/ trwal toi
Sang som khi thire day, Quy khach da co thé chiém nguwdng
toan canh Cape Horn huyén thoai.

TRAVELSHOPVIETNAM
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N&m trén dao Hornos & Tierra del Fuego, noi giao thoa gitra
Dai Tay Duwong va Thai Binh Duong, Cape Horn dwoc nhéc
dén la noi co nhidu tau bé qua lai trong hai trinh t&r chau Au
sang chau A tr thé ky 19. Noi day thuong xuyén xuét hién
nhitng con b&o thweng khién nhidu tau bé gap nan, va con s
thiét mang c6 thé Ién t¢i hang ngan nguwoi. Ngay nay, phan &n
tau ché hang va du lich st dung Kénh dao Panama dé qua lai
gitra Dai Tay Dwong va Thai Binh Dwong, mét s it déi tau du
lich hay tham hiém, nhw Hurtigruten, thi lay tuyén Nam Cuc
lam hai trinh cho minh.

Néu thoi tiét cho phép Quy khach cé thé roi tau va Ién tau
Zodiac va tré thanh mat trong sé it cac nha tham hiém buéc
chan Ién hon dao néi tiéng va hiém khi c6 ngudi dén tham, noi
d&t tram hai quan cla Chile, dé tim hiéu lich st dia danh nay.
Du khach tham quan: ngon hadi dang, nha nguyén, DPai twéng
niém Cape Horn, dac biét Quy khach cé thé ky tén minh vao
cudn sach danh cho du khach va dwoc déng dau vao hoé chiéu
cla minh, ky niém da dat chan t&i hon dao Hornos xa xoi.

Sau chuyén tham quan, Quy khach tré lai tau va tiép tuc hai
trinh t&i Nam Cuwc. Tau bang qua eo bién Drake Passage ndi
tiéng dwoc dat theo tén cla nha tham hiém vi dai ngudi Anh
Ngai Francis Drake, thé ky 16. Nghi dém trén tau.

Bira an: sang/ trwal toi
Tau tiép tuc hai trinh qua Drake Passage huéng t¢i ddo King
George, ndm & mién Nam Quan dao Shetland. Quy khach
tham dw budi thuyét trinh do tau t& chirc. Tt trén tau Quy
khach cé thé quan sat cac loai dong vat hoang da, nhirng loai
chim bién tuyét dep nhw hai au, nhan bién, petrels,... cling
nhw ca voi trén duwdng téi Nam Curc.

Bira &n: sang/ trwal ti
Tau tiép tuc hai trinh va di vao ving bién Nam Cwc. Quy khach
c6 thé thdy quang canh thay ddi rd rét. Hay chuan bi sén cho
minh camera chup hinh vi day la lac Quy khach sap stra thay
dwoc nhitng tdng baéng va quang canh nhitng hon dao dau
tién cia Nam Cuec.

Tau t&i mién Nam Quan dado Shetland, di vao ving bién day
bang troi va Quy khach co6 thé théa sirc chiém nguéng hang
dan chim hai au, chim canh cut, hai cu va ca voi. Quy khach
rdi tau, 1én thuyén Zodiac véi dau &n dau tién la Ianh dia cla
chim céanh cut. Nén tan dung anh sang ban ngay dé théa thic
kham pha viing bién ky diéu Nam Cwc xa x6i nay.

Sau chuyén tham quan, Quy khéach tré lai tau va tiép tuc hanh
trinh. Nghi dém trén tau.

Bira &n: sang/ trwal toi
Sau khi t&i ddo King George, Quy khach roi tau tai Fildes Bay.
Quy khach sé di bd chirng 2km qua Tram Frei cla Chile va
Bell Bellingshausen ctia Nga dé t&i tau bay. Tam biét Nam
Cuc. May bay sé dwa Quy khach di Punta Arenas, Chile. T&i
noi, xe dén va dwa vé khach san. Nghi dém tai Punta Arenas.

Ngay 12 | Punta Arenas — Santiago Bira an: sang/ trwal toi

Sau bira sang, xe dén va dwa Quy khach tham quan:

e Cerro de la Cruz, dia danh Quy khach c6 thé quan sat ti
trén cao toan canh khu vuc thanh phé Punta Arenas.

e Quang trvong Punta Arenas

e Ngdm nhin toan canh Eo bién Magellan va twong dai
Goleta Ancud.

Ho Chi Minh Head Office:
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e Bao tang Nao Victoria va tim hiéu v& nhirng con tau lich
str dau tién dén Punta Arenas.

e  Tuwong dai El Ovejero, mot dia diém dep nhw tranh vé

Chiéu xe dwa Quy khach ra san bay Punta Arenas dap chuyén

bay di Santiago, thdi d6 cla Chile.

Xe dén va dwa Quy khach vé khéach san. Nghi dém tai

Santiago.

Bira &n: sang/ trwal toi
Sau blra sang, xe don va dwa Quy khach di t&i thung lling
Curacavi, v&i phong canh da dang. Trén dwong, ghé tham
Millahue va ném thir thirc ubng déc trng ctia Chile, "chicha’.
DPén Valparaiso, Di san Thé gi¢i cia UNESCO, Quy khéach
chiém ngwdng nhirtng ngdi nha tuyét vai trén nhitng ngon ddi.
Tham quan Quang trwong Victoria, Quang trwéng Sotomayor,
twong dai anh hang hai quan va Bai quan sat ngay 21 thang 5.
Lén ddi va chiém nguéng toan canh viing vinh.

Didm dirng chan tiép theo 1a Vifia del Mar, dwoc goi la Thanh
phd Vwon. Kham pha mét sé dia diém ndi bat trong thi tran la
ddng hd hoa, Song bac va bai bién Refiaca.

Quy khéach lén xe vé lai Santiago, trén dwong ghé Quinta
Vergara, noi dwoc biét dén vai 1& hoi bai hat qudc té. Khi két
thac chuyén tham quan, ban sé dwoc dua tré lai khach san
clia minh & Santiago.

Ngay 14 Santiago - VIETNAM Bira an: sang/ mb
Quy khach ty do tGi gio xe dwa ra sén bay Santiago lam thu
tuc xuat canh bay vé nwérc.

VU'QT TUYEN DOI NGAY

Bira an: mb

Bira &n: mb
Vé dén San bay quéc té Tan Son Nhat/ Noi Bai. Két thic hanh
trinh tham quan BRAZIL ARGENTINA ANTARCTICA CHILE.
Cam on Quy khach da ddng hanh cing TRAVELSHOP
VIETNAM/ ANTARCTICA21. Hen gap lai Quy khach trong
chuyén di tiép theo.

TRAVELSHOPVIETNAM
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GIA TOUR (VNB/KHACH) — AP DUNG CHO KHACH DOAN*

Phong nghi déi Phong nghi don Phong nghi ba

345.500.000 425.500,000 325.500.000

CHINH SACH TRE EM

Tour Nam Cuc BRAZIL ARGENTINA ANTARCTICA CHILE chi
ap dung doi voi tré em tr 8 tudi tré Ién va dwoc tinh theo gia
phong nghi 3.

GIA TOUR BAO GOM

Vé may bay khtr hdi quéc té tr HCMC di Sao Paulo, Brazil - hang

Economy

Vé may bay mét chiéu quéc té tr Sao Paulo di Buenos Aires -

hang Economy

Vé may bay néi dia mét chiéu tir Buenos Aires di Ushuaia - hang

Economy

Vé may bay mét chiéu tir Nam Cuc di Punta Arenas — 01 hang

duy nhéat

Vé may bay néi dia mot chidu tir Punta Arenas di Santiago - hang

Economy

Vé may bay tir Santiago di Sao Paolo — hang Economy

Thué va phf hang khéng

Khéch san tiéu chuan 4 - 5* quéc té, 2 nguwdi/phong.

Tau di Nam Cwc MAGELLAN EXPLORER tron géi dich vu trén

tau, bao gom:

o 04 dém phong nghi trén tau c6 hé théng may sudi, phong

t&m riéng (phong Veranda Cabins - ban céng nhin ra bién).

04 bira an sang buffet trén tau

03 bira trwa buffet trén tau

04 biva téi trén tau (03 courses)

Nwéc sudi, nwéc ép, reou vang, bia, coffee, tra... trong cac

blra an chinh

o  Céc trang thiét bi trén tau nhw quay Bar, phong gym, sauna,
thw vién, dai quan sat, phong hop, thuyét trinh.

Xe, céc bira an & vé tham quan theo chwong trinh.

Hwéng dan vién néi tiéng Viét/ Anh subt tuyén

Lé phi Visa Brazil, Argentina, Chile

Bao hiém du lich québc té.

Qua tang cua Travelshop.

O 0 0 O

GIA TOUR KHONG BAO GOM

Hanh ly qua cuéc/ Chi phi réi ngay déi chang bay, chénh léch gia
vé 18 tai thoi diém x&c nhan dich vu

Chi phi lam ho chiéu

Bao hiém hanh ly

Bao hidm hoan huy, gian doan chuyén di

Chi phi ca nhan: dién thoai, Internet, giat ti, mini-bar

Céc tour lya chon/ dich vy khéng dé cap trong chuong trinh

Tién tip.

THONG TIN KHACH SAN

THANH PHO TEN TAU/ KHACH SAN
SAO PAULO Hilton Sao Paulo Itaim 5* hoac twong dwong
BUENOS AIRES Melia Recoleta Plaza 5* hoac twong dwong
NAM CUC Antarctic Magellan Explorer

PUNTA ARENAS Cabo de Hornos Hotel 4* hodc twong duwong

SANTIAGO San Francisco Plaza 5* hoac twong dwong

QUY TRINH PANG KY VA THANH TOAN

Dang ky trwéc ngay khéi hanh 10 thang dé dwoc xac nhan
booking trén tau Nam Cuc.
Dbat coc dot 1 trwdc ngay khéi hanh 10 thang: 100.000.000 VND.

* Doan sé& khai hanh tir 06 khach tré 1én

Ho Chi Minh Head Office:

e  Dat coc dot 2 trwde ngay khéi hanh 180 ngay: 100.000.000 VND.
e Thanh toan sé tién con lai trwéc ngay khéi hanh 150 ngay

PIEU KIEN U'U DAI:
e Giam 10.000.000VND néu d&ng ky truwéc ngay 30/11/2020.
e  Giadm 5.000.000VND néu dang ky trwdc ngay 31/12/2020.

DIEU KIEN HUY TOUR

Trwéc ngay khéi hanh 180 ngay: 50% gia tri coc dot 1
Trwdc ngay khéi hanh 150 ngay: 100% gid tri coc dot 1
Trwéc ngay khéi hanh 140 ngay: 50% gia tri coc dot 2
Trwdc ngay khéi hanh 120 ngay: 100% gié tri coc dot 2
Trwéc ngay khédi hanh 90 ngay: 70% gia tri tour

Trwdc ngay khédi hanh 60 ngay: 75% gia tri tour

Trwdc ngay khéi hanh tir 59-30 ngay: 80% gia tri tour
Trwéc ngay khéi hanh tir 29 ngay: 85% gia tri tour.
Trwdc ngay khéi hanh tlr 07 ngay: 90% gia tri tour
Trwédce ngay khéi hanh ttr 03 ngay: 100% gia tri tour

GHI CHU

e  Giatour trén ap dung cho khach hang tir 8 tudi dén dudi 75 tudi.

e Quy khéach tr 75 tudi tré’ 1én yéu cau phai cé gidy xac nhan day
da stre khde dé di du lich nwéc ngoai clia bac st va phai co ngudi
than khée manh duwéi 60 tudi di cung.

e Tour nay khéng ap dung v&i khach hang dwai 8 tudi.

e  Travelshop Vietnam/ Antarctica2l c6 quyén hiy chuyén tham
quan trudc ngay khéi hanh vi bat ky ly do gi. Viéc hly bé chuyén
du lich la toan quy&n quyét dinh cta Travelshop Vietnam/
Antarctica21. Trong trwong hop nhw vay, Travelshop Vietnam/
Antarctica2l c6 trdch nhiém bdi hoan 100% khoan tién nhan
dwoc tir khach hang va khong chiu bat ky nghta vu nao khéac.

e Hanh trinh du lich thdm hiém cé thé thay ddi do diéu kién thoi tiét,
diéu kién cac khu neo dau hodc cat/ ha canh, sy an toan cla
phuwong tién van chuyén va tinh mang con nguwdi, diéu kién chinh
tri va cac yéu t6 khac ngoai tm kiém soat cla Antarctica21, hodc
trong bt ky hoat déng nao trén bién, cac hoat déng dé sé& dwoc
thwe hién tuyét déi theo quyét dinh ctia Thuyén trwéng clia Tau
Nam Cuc hay Co trwdng trén cac chuyén bay di va dén Nam
Cwc, ma khong can bao trudce.

280A15 Luong Dinh Cua, District 2, HCMC| M: 093 2726 357| T: 028 7779 6699| M: info@travelshopvietnam.com TRAVELSHOPVIETNAM
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MAGELLAN EXPLORER

Cong nghé tién tién / Thiét ké hién dai
Magellan Explorer la tau tham hiém hién dai dwoc thiét ké st dung
cho Chwong trinh Du lich Antarctic air-cruises. Con tau dwoc ché tao
tai Chile theo cac théng sé k¥ thuat méi nhét clia Polar Code va dwoc
ha thly vao nam 2019.

Magellan Explorer c6 strc chra 73 hanh khach, phong nghi dwoc
chia thanh bay hang muc, bao gdm ca Cabin danh cho du khéch nghi
don. Tat ca céac cabin déu c6 ban cong riéng, trtr nhirtng Cabin cé clra
s6. T4t ca céc cabin phong ddi d&u cé hai giwdng don va cé thé ghép
lai thanh givong c& king-size, dwgc trang bi td quan 4o riéng, hé théng
10 sw&i, khu v tiép khach va phong tam riéng cé voi hoa sen.

Con tau cé phong quan sat dwoc 1ap kinh va phong thuyét trinh dwoc
trang bi cac thiét b nghe nhin hién dai, rong réi véi phong céach sang
trong, c6 phong an, quay bar dwgc trang bi day du, thw vién, phong
hop, phong gym, tdm hoi va phong cham séc y té. Dai quan sat dwoc
d&t & mdi tau c6 tAm nhin rong gitp du khach cé thé quan sat dwoc
céc loai dong vat hoang da trén bién. Con tau dwoc trang bi mot doi 10
chiéc thuyén Zodiac thich hop gidp du khach lén cac dao chiém
ngwéng canh quan va cudc séng cla cac loai dong vat hoang da.
Phong gym trén tau Magellan Explorer dwoc thiét ké va lap déat béi
cac chuyén gia dén tlr Anytime Fitness, cong ty thé hinh duy nhét trén
thé gi¢i c6 mat & tat ca bay chau luc. D& c6 thém thong tin, du khéach
c6 thé tham khao qua trang anytimefitness.com.

ANTARCTICA21 AIRCRAFT

Ba may bay dwoc sir dung cho cac chuyén bay t6i va réi Nam Cuc la
BAE 146-200, AVRO RJ 85 va AVRO RJ 100. Nhirng chiéc may bay
nay dwoc hang British Aerospace (sau nay dwoc bién ché vao hé
théng BAE Systems) san xuét tai Anh. Day la loai may bay canh cao
phu hop véi dwéng béng ngan, dwoc van hanh béi Aerovias DAP, véi
hon 25 nam kinh nghiém bay & Patagonia va Nam Cyc.

Ho Chi Minh Head Office:

280A15 Luong Dinh Cua, District 2, HCMC| M: 093 2726 357| T: 028 7779 6699| M: info@travelshopvietnam.com

THAM HIEM ANTARCTICA21

Piéu gi lam cho chuyén di tré thanh “cuéc tham hiém”?

Tir tham hiém dé& cap dén cudc hanh trinh do mdt nhém ngudi thuc
hién véi mét muc dich cu thé, chdng han nhw kham phéa hodc nghién
ctru. Can chuén bj rét k§ song tinh linh hoat khéng kém, Antarctica21
gitp du khach tham hiém dé&n Nam Cuc c6 thé tim hiéu sau hon vé thé
gigi xa xoi va khac biét nay.

TRAVELSHOPVIETNAM
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Biéu gi khién du khach Nam Cwc ngac nhién nhéat?

D6 la tan mét trai nghiém nhirng hién tweng hung vi cla thién nhién.
Trong méi trwérng Nam Cue xa xdi va khéc nghiét, du khéach cé thé tan
mat nhin thdy va cdm nhan duoc nhirng diéu vuot xa nhfrng gi ho biét
va quen thudc trong cudc séng hang ngay. Mac du cung la mét hanh
tinh song cam giac rat khac nhau. Trong suy nghT ctia nhiéu ngudi thi
day la mat trai nghiém “thay di cudc séng”.

Lam thé nao dé tap ho'p doi tham hiém thanh nhém?

Céc thanh vién trong nhém tham hiém phai c6 kha ning hoat dong &
mic cao nhét trong didu kién khac nghiét véi khoang thdi gian dai.
Nhiém vu chinh la dwa du khach t¢i dwoc nhitng noi can kham pha.
Dé lam dwoc didu d6, nhém can cé kinh nghiém, ki néng, ky thuat tét
song ciing can sw ddng cam. Cac nhém sé duwoc nghién clru va phan
theo céac tiéu chi dwa theo gii tinh, quéc tich, ky ‘nang, thanh phén,
v.v. Cuéi cuing | tim dwoc nhirng du khach cam thay rét ton trong moi
trwdng Nam Cwc. Nhém can phai ty tin vao ké hoach ctia minh song
quan trong la phai khiém tén truéc céc thé luc cla thién nhién. D6 1a
phwong phap Antarctica21 dang lam.

V&i quy mo nhé, téi da 75 khach, lam thé nao dé gitp du khach
trai nghiém chuyén di t6t nhat?

V6&i quy mo nhé nhw vay doan sé c6 mot sb loi thé, d6 1a sé co Tt tiéng
6n hon, it bj phan tam hon, c6 duoc trai nghiém than mat hon. Trong
méi truong khdc nghiét cia Nam Cwc “diéu dadm bao duy nhét 1a
khéng c6 sy d@m bao nao”, va k& hoach cé thé phai thay dbi tily thudc
vao tinh hinh thye t&. Quy mé nhé gidp ching ta linh hoat hon, dé la
mot loi thé rat Ion, dan dén co théi quen hang ngay tét hon. Ching ta
dwoc néi chuyén cung nhau, 1&ng nghe, chia sé tam tw, suy nghi, tim
hiéu nhirng gi dang trai qua trong chuyén di, gitp diéu chinh ké hoach
dé& méi du khéach khong chi don gian la "du khach" ma tré thanh thanh
vién tham gia tich cuc trong chuyén di.

KAYAKING

Trai nghiém Nam Cuwc béng chéo thuyén Kayak va chiém ngwéng
phong canh hung vi, tdng bang tréi, dong vat hoang da.

Chuong trinh chéo thuyén kayak trén bién 1a Tour lwa chon va dwoc
gi¢i han t6i da 10 ngudi tham gia.

Du khéach c6 thé tan hwéng nhiéu chuyén du ngoan trong sudt chuyén
di, dwdi sw hwéng dan clia chuyén gia chéo thuyén Kayak giau kinh
nghiém.

Hang ngay, chuyén gia chéo thuyén Kayak lam viéc véi Nhom tham
hiém dé& tim ra nhitng co hoi tot nhat cho hanh trinh chéo thuyén
kayak sao cho vira an toan vira thuan lgi va du khach dwoc trai
nghiém tét nhét.

Nhom sé& duoc thuyén Zodiac hd trg. Méi chuyén chéo thuyen Kayak
sé mét khoang mét gi®» rudi. Cac chuyén gia Kayak sé cb gang bé tri
thoi gian cho du khéch Ién be dé ¢ co hoi kham phéa thém.

Dé tham gia chwong trinh chéo thuy&n kayak, du khach phai c6 kinh
nghiém chéo thuyén Kayak. D tudi téi thiéu dé tham gia la 16 tudi. Du
khach cé thé dat tour Kayak tryc tiép trén tau.

Chi phi c&c chuyén chéo Kayak trong hanh trinh tau: US$ 895/ khach.

HIKING VA SNOWSHOEING

Chuong trinh Hiking va Snowshoeing dwoc thiét ké tly chon gidp du
khach cé thé trai nghiém thém canh quan thién nhién va cudc séng
hoang da cla cac loai dong vat & Nam Cwc. Chuwong trinh chi danh
cho nhém nhé trén tau gi¢i han 12 ngwdi tham gia, dwoc Hwéng dan
vién chuyén nghiép dan doan.

Hang ngay Hwéng dan vién sé lam viéc voi Tredng Nhém tham hiém
dé chon cac co hdi Hiking va Snowshoeing tét nhat trong lich trinh,
dwa vao diéu kién thoi tiét va dd an toan cho chuyén di. M6i chuyén di
s& mét khoang mét tléng rwdi. Tuy thudc vao didu kién dia hinh,
chuyén di c6 thé phai st dung toi giay truot tuyet va/ hoac sao
trekking do Antarctica2l cung cap. Du khach c6 thé& chon céc chuyén
di minh muén, tra phi cho méi chuyén di. Déi vou chwong trinh nay du
khach khong céan phai c6 kinh nghlem song can phai c6 thé lyc tét. Do
tudi téi thiéu duoc quy dinh 1a 12 tudi tré 1én.

Chi phi cho méi chuyén Hiking va Snowshoeing: US$ 85/ khach.

Ho Chi Minh Head Office:
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CUOC SONG TREN TAU

Cudc séng trén tau nhw thé nao?

Con tau la cén ct cla ching ta, la noi chao don dé& tr& vé sau mai
chuyén du ngoan tham hiém. Muc tiéu cla Antarctica2l la giup du
khach cam thay noi day nhw 1a nha cta minh. Antarctica2l giGp du
khach trai nghiém cudc sbng giébng nhw dang & trong mét khach san
boutique thoai mai va linh hoat. Du khach c6 thé tan hwéng sw riéng tw
trong cabin cta minh ho&c c6 thé giao Iwu véi nhau trong phong cho,
c6 thé tim thdy mot khéng gian dé trdm tw trong phong doc thw vién,
hoac c6 thé tham gia cuing nhitng ngwoi ban ddng hanh trén boong
tau. Trong sudt hanh trinh, nhan vién clia Antarctica21 twong tac chét
ché véi du khach, chia sé kién thirc, va thong bao day da vé lich trinh

Trai nghiém &n uéng trén tau?
An uéng trén tau gidp du khéach cé co hoi tim hiéu ban ddng hanh
cling nhw cé thém ban mai.

Véi cac Ioai ban cé6 kich c& da dang va linh hoat gil’Jp du khach cé thé
tw chon ngdi riéng tw hodc ngdi theo nhém theo y ctia minh.

DPau bep Antarctica2l ludn chd trong t&i hwcyng vi va tlrng chi tiét mén
an. O noi Nam Cuyc xa x6i, ngudi dau bép c6 thé lam du khach ngac
nhién v&i phong cach bai tri mét nhanh hwong thao twoi lam vat trang
tri trong mén &n. Cac biva &n déu c6 nhiéu sy Iwa chon voi thuc don
do udng da dang. Bira sang va bira trwa dwoc phuc vu theo phong
cach tw chon Buffet. Bira ti dwgc phuc vu tai ban. Bia va rwou vang
Chile cao cip dwoc bao gébm trong cac bira &n trwa va tdi. Tuy thudc
vao didu kién thoi tiét, tiéc barbecue cé thé duoc tb chirc trén boong.

Ba con tau Nam Cwc Antarctica21 khac nhau nhw thé nao?
Antarctica2l tw hao cé déi ngi chuyén gia va phuc vu giau kinh
nghiém va nhiét tinh trén tau. Trén méi con tau, chwong trinh tham
hiém va trai nghiém dwoc thiét ké nhw nhau: hop théng bao chuwong
trinh, thuyét trinh, giao lwu trong phong ch®, dwdng dan tir cau tau va
cau cang, dich vu cabin hang ngay. Trong tat ca cac cabin déu duoc
phuc vu nwéc ubng, don phong, vé sinh hang ngay, phuc vu sbécéla khi
hoang hén budng xudng va nhiéu cac dich vu khac.

Mé&c du cé nhidu diém twong ddng song cling cé mét sb sy khac biét
vé kiéu dang va trang thiét bi, co' s& vat chat trén méi con tau.

Ho Chi Minh Head Office:
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Magellan Explorer la tau méi, duoc thiét ké hién dai. Hau hét cac
cabin deu c6 ban cong riéng: du khach co thé quan minh trong chan

va nham nhi d6 uéng va tan hwéng, chiém nguwéng phong canh Nam
ch trong trang thai hoan toan neng tw va thoal mai
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Hebridean Sky mang dén sw sang trong cb dién, cé nhiéu phong réng
réi va khu viee cong cong. Tau dugc trang bi ndi that chat lwong cao

va dwoc thiét ké theo ihoni cach truien thoni

Ocean Nova dwoc thiét k& cho nhitng du khach wa thich mao hiém.
Than tau dwoc thiét ké theo phong cach manh mé va c6 kha nang co
dong cao voi gia ca phai chang.

Du khéch c6 chon con tau nao cho chuyén thdm hidm Nam Cuc cla
minh di ni¥a thi muc tiéu cta Antarctica21 la dam bao réng du khach
duwoc tan hwédng mét bau khong khi than thién, cabin thodi mai, voi doi
ngti nhan vién am hiéu kién thire, nhiét tinh va phuc vu chu déo.

Ho Chi Minh Head Office:
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CHUONG TRINH GIAO DUC

Chuong trinh gido duc Antarctica21 dugc dwa ra dudi bleu ngt
A21CONNECT, khéi niém bao quéat va héi tu cac yéu tb gido duc, kinh
nghiém thuc tién va khoa hoc.

VG&i A2LCONNECT, day la dip du khach c6 co hdi tim hiéu va thu nhan
kién thirc trong suét hanh trinh tham hiém cta minh.

Nhém tham hiém A21CONNECT giéi thiéu t&i du khach céc bai thuyét
trinh h&p dan trén tau va di&n giai tai ché noi du khach dat chan dén.
Ngoai ra, tirng thanh vién trong nhom ciing danh nhirng khoanh khac
riéng tw voi du khach trong subt hanh trinh, t trai nghiém hang ngay
dén hidu biét theo tirng ng® canh. Nhitng khodnh khéc d6 xay ra
thwdng xuyén: trong phong khach, phong an, trén boong, trong tirng
chuyén du ngoan bang Zodiac va vd sb co hdi khac. Quan trong la
A21CONNECT gi6i thiéu cac bubi hoi thao thuyét trinh ma & dé du
khach c6é thé twong tac, tham gia va hoc héi: thdo luan mé, hoi thao
nhiép anh, cac chwong trinh khoa hoc coéng dan ma di liéu dwgc thu
thap v&i sw ho tro clia cac nha khoa hoc trén khap thé gidi, v.v.

Antarctica?2|

Fly & Sail Expediviony

Citizen Science Program
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Chim céanh cut

C6 tam loai chim canh cut & Nam Cyc va can
Nam Cuec. Nhiéu loai d& dang dwgc phét hién
trong nhitng chuyén du ngoan tham hidm. Khi
boi, chim canh cut cé thé dat tbc dod téi 30
km/h (19 mi/h). Chang st dung ban chan cé
mang lam béanh lai.

Hai cau

Co6 sau loai hai ciu song
trén Luc dia Trdng va cac vung bién xung
quanh. Trong hanh trinh du ngoan cung Zodiac
hoac chéo thuyén Kayak, du khach cé thé nhin
thdy chang tréi dat trén
cac tang bang.

Cavoi

Vao mua he, vung bién Nam Cwc hap dan
nhiéu loai ca voi do Iuong thirc &n dbi dao. Thoi
gian tét nhat d& ngédm ca voi la gitva thang 2&
3, song co héi nhin thdy ching cé thé dién ra
trong sudt mua du lich.

Chim bién

Ngoai chim canh cut, Nam Cwc con c6 t&i 26 loai
chim khac nhw hai au, nhan bién, petrels, hay
shags Nam Cuc, v.v...

THONG TIN PON TIEN

Du khach can déi chiéu céc chi tiét guan trong vé didm dén va diém di
sao cho khép vé&i cac chuyén bay québc té va ndi dia dén va di, va lap
ké hoach hanh trinh cho phu hop.

Théng tin cac dwong bay dén va di Nam Cuc

DOI v&i Chuong trinh Antarctic air-cruises 6 ngay 5 dém, du khéach
can dat chuyén bay cha minh t&i Ushuaia, Argentina va bay di tir
Punta Arenas, Chile. Nhiéu chuyén bay quéc té hang ngay dén va di
tr sén bay Ezeiza, Buenos Aires, Argentina va Arturo Merino Benitez,
Santiago, Chile. T&r day, du khach cé thé dat ndi chuyén bay di va vé
tir Buenos Aires, Argentina va Punta Arenas, Chile.

Du khach ciing c6 thé st dung xe bus chay tuyén dwdng b tir Punta
Arenas va Ushuaia va ngugec lai véi hanh trinh kéo dai 12 gio.

Du khach Iwu y cin c6 mat & bén tau Ushuaia, Argentina trwéc 14:00.
Thoi gian lén tau di Nam Cuwc tr 15:00 — 16:00. Xin lwu y la
Antarctic21 sé khéng nhan khach sau 16:00.

THONG TIN HQ?U iCH

Nhiét d6 trung binh & ving Ban ddo Nam Cyc mua he la khoang 0°C
(32°F) va dm khi xung thap hon do cé gié lanh. Du khéach c&n chuan
bi quan 4o &m va nhe, c6 nhiéu I&p. Trang phuc goi y cho chuyén di
Nam Cuwc gidng véi trang phuc danh cho cac chuyén di truot tuyét: dd
16t gitr nhiét, vai lop vai gitv nhiét bén trong, o khoac chéng gi6 khong
thdm nwéc, va quan dai am.

Du khach ciing can chuan bi cho
minh md, khan quang cd, gang
tay cach nhiét co chéng thadm
nwéc va kinh ram c6 kha nang
chéng tia cuc tim cao.

Du khéach nén chuan bi quan o
mac sao cho thodi mai cling nhw
gidy dé cao su dé tién di lai trén
boong tau.

Ho Chi Minh Head Office:
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Ung chéng tham nwéc

Vao ngay dau tién cla chwong
trinh, nhan vién Antarctica2l sé
giao cho méi du khach mot doi
ung khi lén tau va sé thu lai
trwére khi két thic chuyén di.

Trang bi bao vé da mat

Du khach can dem theo kinh
ram chét lwong tét c6 kha néng
loc tia UV. Do tinh chat birc xa
UV cao, du khach ciing nén
dem theo kem dwéng da chéng
néng cho da mat (hé sb bao vé
ttr 30 tré lén) va son dwdng
moi.

Chup hinh

Dé quan sat dong vat hoang da, du khach nén dem theo cap 6ng
nhom nhe loai tét (46 phong dai dwoc dé& xuét 1a 7>< hoac 8x). Néu du
khach dam mé chup hinh, dirng quén dem theo éng kinh zoom tbt dé
chup déng vat hoang da. Ngoai ra, du khach nén mang theo thé nh&
va pin dw phong vi nhiét do lanh cé thé lam gidm thdi gian st dung
cta pin. O Nam Cuwc may bay khéng nguwoi lai cho muc dich giai tri
khéng dwoc phép st dung.

Visa

Tét ca du khéch kiém tra cac yéu cau xuat nhap canh cla cac quéc gia
dén va/ hodc qua canh trong chuyén di. Antarctica Express Air-
Cruises sé qua cac nwdc Argentina va Chile cho nén visa vao hai
quéc gia nay 1a can thiét.

Ché dé an uéng

Néu du khéach c6 ché dd &n kiéng khem thi phai dién trwdc vao Form
mau khi d&ng ky tham gia chwong trinh (Form mau sé duoc gl téi du
khach sau khi c6 xac nhan dat chd). Thong tin do sé dwoc chuyén téi
cac bd phan lién quan nham dap ung tbt yéu cau ciia du khach. Lwu y
1& do tinh chét ctia chuyén tham hiém nén cac bira an kidu Kosher va
thuan chay sé khéng dwoc dap (ng.

LUU Y QUAN TRONG

Ban chéat chia du lich tham hiém

Céc chuyén tham hiém béng du thuyén phu hop véi nhitng du khach
wa mao hiém, thich van déng va cé strc khde. Du lich tham hidm dén
Nam Cwc doi hoi sw linh hoat va thich ng vé&i hoan canh luén thay
dbi. Bao King George hay bét ct noi nao & Nam Cwc déu khéng co ha
tang san bay nén ngay sau khi ha canh, du khach s& di bé dén thuyén
Zodiac dé ra tau lon.

Ban déng hanh

Antarctica21 t& chirc tham hiém cho du khach dén tir khap noi trén thé
gidi. Hang nam Antarctica21 chao dén du khach tir hon 40 quéc gia
khac nhau. Nhitng du khach nay cé thé di du lich mat minh, di theo gia
dinh hodc theo nhém. Mé&c du nhirng du khach d6 cé thé& néi cac ngén
ngu khac nhau va c6 phong tuc tap quan khac nhau, song ho sé chia
sé niém dam mé phiéu lwu va sé thich ctia minh vé thé gi¢i tw nhién
vé&i nhau.

Hinh thrc tham gia

Du khach tham g|a dwoc yéu ciu didn va ky vao Mau don tham gia
trwc tuyén, va gl lai cho Antarctica2l tdi thidu 120 ngay trwdc khi
kh&i hanh. Dwa trén théng tin y t& dwoc cung cép trong biéu mau,
Nguwoi phu trach Y t& cha Antarctica2l cé thé yéu cau gidy ching
nhan y té. T4t ca nhitng du khéach tham gia tlr 75 tudi tré 1én phai nop
Gidy Chirng nhan Y té.

Bao hiém y té
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Antarctica2l yéu cau du khach tham gia phéi dwoc bao hiém day da
theo chinh sach bao hiém du lich bao gém viéc so tan y te bang
duwong hang khong ra khéi Nam Cuc trong trwéng hop khan cép vé y
té trong sudt chuyén di, bao gém ca trwdng hop khan cép lién quan
dén tinh trang strc khoe co tir trwde.

Bao hiém hoan hay ) )
Antarctica21 khuyén khich du khach tham gia mua day du bao hiem
hoén hay gian doan tour.

Hanh trinh

Antarctica2l s& danh moi nd lwc dé& thwc hién hanh trinh theo ké
hoach d& dinh. Tuy nhién, véi loai hinh du lich mao hiém dén Nam
Cuc nhw vay, hanh trinh c6 thé thay dbi do thoi tiét thay ddi, hay tré
nén khac nghiét. Can nhan manh rang didu kién thoi tiét 1a khong thé
doan trwdc va sy an toan ludn la moi quan tém hang dau trong bat ky
chuyen di Nam Cuc nao. Vi thé, Antarctica21 c6 quyen thay ddi hanh
trinh néu gap van dé vé thoi tiét hay gap phai nhitng yéu t6 khac ndm
ngoai tAm kiém soét cla Antarctica21 ma khong can hai y kién nhiing
ngwoi tham gia.

Hanh ly

Antarctica21 khuyén du khéach tranh dem theo nhiing hanh ly dét tién,
dé& bi hw héng, va nén mua chinh sach bao hiém hanh ly nhw chi phi
stva chira hodc thay thé trong trwdng hop hanh ly bi hw héng. Do tinh
chét cda chuyén tham hiém da néu, Antarctica21 khong chiu trach
nhiém vé bét ky thiét hai nao déi véi hanh ly ctia khach hang.

Trong lwgng tbi da dwgc > phép trén cac chuyen bay dén va di tv Nam
Cuwec la 20 kg (44 Lb.) mdi hanh khéach, bao gém ca hanh ly xach tay
Déi v6i Chuong trinh Antarctica Express Air-Cruises, hanh ly quéa
cwéce sé dwoc glri tlr cang Port Williams di Punta Arenas béng dwong
hang khong va du khach phai tra chi phi nay.

Ngo6n ngir trong chuyén di tham hiém

Ngdn ngtr cho chuyén tham hiém chinh thic duoc st dung 12 tiéng
Anh. Chuyén di s& dwa du khach dén nhirng diém dén xa x6i noi ma
sy twong tac véi cac hudng dan vién dia phwong la rét can thiét. Vi lgi
ich, sw an toan va d& tan hwéng trai nghlem chuing t6i d&c biét khuyén
nghi rdng nhitng du khéach khéng hidu tiéng Anh nén di cling véi mot
ngwdi ndo dé, chang han nhu ban bé, thanh vién trong gia dinh hodc
di theo tour cé Trwdng doan ndi dwoc tiéng Anh.

Chuyén bay & Nam Cwc va ké hoach dw phong

Cac chuyén bay dén va di tir Nam Cuc hoat dong dwa trén diéu kién
thoi tiét. Dai khi, k& hoach bay phai diéu chinh, anh hwéng dén hanh
trinh.

Antarctica21 da t& chirc cac chuyén tham hiém & Nam Cuc t¥ ndm
2003. Trong nhi*ng ndm qua, Antarctica21 da c6 nhidu kinh nghiém
trong viéc phéi hop nhuan nhuyén cac hoat dong trén bg, trén khong
va trén bién trong moi tredong khéc nghiét & Nam Cwc. Mac du phan
Ién cac chuyén bay bay dung ngay an dinh, song cling c6 mét so
trwdng hop do diéu kién thoi tiét budc phai diéu chinh thoi gian khéi
hanh cta cac chuyén bay. Trong truong hop bat kha khang ma
chuyén bay dén Nam Cuc khong thé thuc hién vao ngay da dinh do
didu kién thoi tiét khong thuan loi, ching t6i sé 4p dung t6i Ké hoach
dw phong. )

Ké hoach Dy phong da dwoc tinh vao trong chi phi chuyén tham hiém
ctia du khéach. Muc tiéu chinh clia ké hoach la dem dén sw trai nghiém
du lich hap dan va thoai mai trong khi c6 thé thich ing véi thoi tiét. Su
thay ddi trong hanh trinh bay c6 th& anh hwéng dén viéc tham hiém
Nam Cuwc hodc trén dwéng quay tré vé Punta Arenas. Ngoai ra, Ké
hoach dy phong gitp béo vé tai chinh cho du khach bang viéc hoan
tién néu dieu kién thoi tiét khdng cho phép di dén Nam Cure.

Chi tiét ké hoach

Trwong hop chuyén bay di Punta Arenas dwoc d&i sém hon
Trong nhitng trwdng hop du béo thai tiét cho thay kha nang didu kién
thoi tiét khong thuan loi @ Nam Cuc phai mét téi vai ngay, chuyén bay
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di Punta Arenas c6 thé dwoc chuyén sang tdi hém truéc dé tranh
chuyén di bi tri hodn kéo dai & Nam Cuyc. Antarctica2l sé bd tri chd &
tai Cabo de Hornos Hotel hodc twong tw va cac khoan bao gébm khéac
dwoc gitr nguyén theo hanh trinh ban dau.

Trwong hop chuyén bay di Punta Arenas bi hoan hay

Trwong hop chuyén bay di Punta Arenas bi hodn, doan sé & lai Nam
Cuc va cho t6i khi thuan lgi. Trong trwéng hop hiém xay ra la sw
cham tré vuwot qua 2 ngay va dy béo thai tiét cho thdy khéng thé bay
thém vai ngay niva, vi Iy do an toan thuyén trwdng cé thé quyét dinh
quay tré lai Nam My b&ng tau. Antarctica21 sé bb tri &n, nghi trén tau,
va cac chuyén du ngoan. Khi dén Punta Arenas, chuyén di s& két thic
tai san bay. Du khéch tw chiju trach nhiém dbi véi cac chi phi lién quan
dén viéc doi ngay dbi chang bay quéc té.

DPIEU KIEN ANTARCTIC21

Antarctica21l (hay ANTARCTICA XXI) cé ton chi myc dich la gitp du
khach thye hién wéc mo va myc tiéu cda minh & Nam Cuec.
Antarctica21 nd lwc va phan dau lam moi thir trong kha nang cho phép
gidp du khach dwoc tréi nghiém véi nhirng diéu bd ich. Vi vay,
Antarctica21 dac biét khuyen tat ca du khach nén doc ky cac Diéu
khoan va Diéu kién nay, vi tAt ca quyé&n va nghia vu gilra Antarctica21
va méi du khach sé dwoc diéu chinh béi nhitng diéu khoan va diéu
kién nay.

Piéu khoan hay chuyén

Quyét dinh hly bd chuyén tham quan nam trong toan quyén quyet
dinh cta Antarctica21. Trong trwedng hop hiy chuyén nhw vay, tat ca
cac khoan tién ma Antarctica2l nhan dwoc tlr hanh khach sé duoc
hoan lai. Antarctica2l s& khéng chiu trach nhiém d6i véi bat ky thiét
hai dac biét hodc do hau qua nao, cho du da biét hay chwa biét, cling
khéng phai dbi vai bat ky chi phi vé may bay, khach san hodc céc chi
phi twong tw ma hanh khach cé thé da hoac sé ganh chiu, trong bat ky
trwdng hop nao.

Antarctica2l cé quyén, theo quyét dinh riéng va tuyét déi ciia minh, cé
thé thay dbi hoic bd bat ky phan nao trong hanh trinh va théng bao
cho hanh khach bat ct lic nao. Viéc Ién lich lai nhw vay khéng cau
thanh sw hly chuyén. Antarctica2l sé thuc hién moi né lwc hop ly dé
dam béo dap rng cac muc tiéu tham hiém ctia du khéach. Antarctica2l
dac biét khuyen céo tat ca hanh khach mua bao hidm gian doan va
hdy chuyén dé& phong trwéng hop bét trdc cé thé budc phai hdy dat
ché trwéc khi khéi hanh hodc rdi chuyén du lich khi dang trong qua
trinh thyc hién.

Trach nhiém

Antarctica2l khéng chiu trach nhiém v& bat ky chi phi nao ma du
khach hogc dai ly dat vé co phat sinh trong qua trinh chuén bi cho
chuyén di, bao gom vé may bay khéng dugc hoan lai hodc tién phat
mang theo hanh ly qua cwdc, quan do dac biét, phi visa hodc ho chiéu
ho&c cac chi phi khac lién quan dén chuyén di. Vi ly do nay,
Antarctica2l thwe s khuy&n du khach nén book vé may bay cé thé
thay déi linh hoat cho hanh trinh. Trong moi trwéng hop, Antarctica2l
khéng chiu trach nhiém vé bét ky chi phi ho&c hinh phat nao ma du
khach hozc dai ly dat vé ciia hanh khach phai chiu do sy thay dbi vé
ngay két thuc chuyén tham quan.

Antarctica21 sé& khong chiju trach nhiém ddi voi bat ky sy viéc lién
quan t&i bénh tat, thwong tich hodc t&r vong xay ra trong chuyén di,
ciing nhw khéng chiu trach nhiém dbi véi bat ky tdn that hoac thiét hai
khéng duwoc bao hiém nao vé tai san cda bat ky du khach nao.
Antarctica21 s& khong chiu trach nhiém vé bat ky thucyng tich vé nguoi
(cho du dan dén tw vong) hoac thiét hai vé tai san phat sinh do ch|en
tranh, khing b, ndi day hodc hanh dong quan sw khac xay ra & québc
gia xuat phat, diém dén hodc trén dwdng. Antarctica2l chi hoat dong
Vi tu cach 1a doanh nghiép thay mat cho cac cong ty van chuyén va
van tai, hang hang khong, khach san va cac nha cung cép khéc cung
cép céc dich vu dwgc bao gém trong chuyen du lich tham hidm va nhw
vay Antarctica2l sé thwc hién moi sy cén trong co6 thé. Tuy nhién,
Antarctica21, cac cong ty con va/ hodc cac dai ly lién két sé khong chiu

TRAVELSHOPVIETNAM

Page9



trach nhiém vé méat mat hoac hw héng tai san va/ hoéc béat ky thiét hai
nao do bénh tat, thwong tich ca nhan hoac t& vong cé thé xay ra trong
khi tham gia bat ky chuyén du lich tham hiém nao.

Antarctica21 d3c biét khuyén khach du khéch kiém tra véi dai ly bao
hiém dé& dam bao rang du khach dugc bdo hiém day da cho moi
trwong hop xay ra. Trong truong hop co van dé y té phat sinh trong
chuyén di, bao gébm ca nhirng van dé lién quan dén tinh trang bénh ti
trwéc, dan dén chi phi so tan hodc hdi huong, trach nhiém thanh toan
cac chi phi nay hoan toan thudc vé du khach.

Hanh trinh

Antarctica21 c6 nhiém vy théng béo cho du khach rang tat ca céac hoat
dong duoc thuc hién trén lanh thd Nam Cwc phai tuan theo cac diéu
kién thoi tiét thay dbi lién tuc, Sw an toan va thodi mai cda du khach.
Day la chuyen di dén mot mién xa xdi cta thé gidi va Antarctica2l co
quyén thay ddi hanh trinh do diéu kién thoi tiét, tinh trang noi neo dau
hodc bai dap, sy an toan cla ngudi van chuy&n va tinh mang con
nguoi, diéu kién chinh trj va cac yéu t6 khé&c ngoai tAm kiém soét cla
Antarctica2l ma khong can hoi y kién cta du khach. Trén béat ky
chuyén bay nao (dén ho&c di tr Nam Cuc), hodc trong bét ky hoat
doéng nao trén hién, cac hoat dong dé sé duogc thwc hién doc quyen va
tuyét déi theo phan quyét cla Thuyen/ Co trudng cla tau thuyén hoadc
may bay. Diéu nay dwoc hiéu réng cac quyét dinh do6 sé& dwoc dua ra
vi loi ich tdt nhat cla tit cd cac hanh khach va lién quan dén sw an
toan cla tau thuyén va may bay.

Quyén va nghia vu

Nhirng chuyén du lich tham hiém Nam Cuc nhw thé nay chi danh cho

nhitng ngwoi dam bao vé mét strc khée. Khi chuyén tién dat coc, du

khach xac nhan r&ng minh khéng cé bét ky tinh trang thé chét hoac
tinh than hoéc tinh trang hodc khuyét tat nao cé thé gay ra nguy hiém

cho ban than hodc du khach khac. Khi giri Biéu mau tham dy t&i

Antarctica21, hanh khach da:

e Khéng dinh théng tin trong biéu mau la ding sy that, day da va
cap nhat dén thoi diém di du lich va rdng minh cé da strc khde va
hoan toan c6 thé tham gia chuyén di, cé thé dam bao ban than
trong chuyén di va sé khong la tré ngai cho cac hanh khach khéc;

e Chap nhan rang chuyén tham hiém dwa du khach dén nhiing
viing xa x6i thiéu co s& vat chat y t& hién dai va hiéu réng cham
séc y té trén tau chi gi¢i han & cham séc co ban va viéc so tan
khan cap c6 thé bi cham ché;

e Cam két dam bao rang trong subt thoi gian ctia chuyén tham
quan, bao gom ca sw cham tré co the xay ra, du khach sé mang
theo bét ky va tat ca céc loai thudc can thiét va du sé lugng, dé
ngan nglra, chdng lai hodc khic phuc bat ky anh hwéng nao dén
strc khée ctia minh;

e Hiéu va chép nhan rang Antarctica2l va cac nha cung cép khong
thé va sé khong chiu trach nhiém hodc co6 nghia vu phap ly doi
véi bat ky hau qua nao co thé xay ra do tinh trang strc khoée clia
du khach trong hoac sau chwong trinh, va dac biét dbi voi bat ky
van dé thwc pham, d6 udng, nguyén liéu hogc bt ky chét nao c6
thé gay ra phan &ng, di rng trwc tiép hodc gian tlep,

e Hiéu va chap nhan chinh sach cla Antarctica21 vé phu ni mang
thai & Nam Cyc khong duoc tham gia nhw dwoc trinh bay trong
Biéu mau tham gia, bao gom quyen tur chéi hoac han ché su
tham gia cla Antarctica21 néu bat ky théng tin nao lién quan dén
viéc mang thai bi bd qua toan bd hodc mét phan;

e  Chap nhan rdng Antarctica2l c6 quyén yéu cau cung cap thém
thdng tin vé strc khée va thé chét clia du khach khi déng ky tham
gia vao chuyén tham hiém Nam Cuc.

Antarctica21 chao dén tré em t&r 8 tudi tré 1&n trong cac chuyén tham

hiém, véi diéu kién cac em tuan thd cac yéu cau ap dung cho tht ca

hanh khach va phai cé ngwi I6n chiu trach nhiém hoan toan vé tré vi

thanh nién di cung.

Bét ké nhirng didu trén, Antarctica2l c6 quyén loai du khach khdi mot

phan hoac toan by chuyén tham quan, néu du khach d6 duoc

Antarctica21 xem la khéng da thé chat hodc khéng chun bj @& tham

gia chuyén di mot cach an toan. Néu don dang ky tham gia chuyén du
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lich cia hanh khéach bj Antarctica21 tir chéi chinh dang trwéc ngay
kh&i hanh chuyén tham quan theo lich trinh, Antarctica2l sé hoan lai
tht c& cac khoan thanh toan nhan dwoc ti» khach hang trir di mot
khoan phi hanh chinh néu Antarctica21 nhan dwgc Pon tham gia it
nhét 120 ngay trwéc ngay khéi hanh va day sé |a gi¢i han trach nhiém
clia Antarctica21. Antarctica21 sé khong chiu trach nhiém dbi véi bét
ky thiét hai d&c biét hoac do hau qua nao, du da biét hay chwa biét,
trong bt ky trudng hop nao.

Antarctica21 quyét dinh tlr chéi sy tham gia ctia du khach trong bat ky
chuyén tham quan nao sé dwoc thyc hién theo quyét dinh riéng va
tuyét déi.

Cac hwcng dan vién cla Antarctica2l sé& c6 géng hét sirc dé dam bao
réng moi van dé déu duoc _gidi quyét vi lgi ich cda du khéach va toan
b6 chuyén di. Du khach ch&p nhan thdm quyén clia Antarctica21 (cho
du d6 la Thuyén trudng, Trwdng doan tham hiém, Nguoi quén Iy hoat
dong hoac Hudng dan vién hién trweng) dé dua ra cac quyét dinh anh
hwéng dén nhém hodc c& nhan. Vi du: mét ca nhan cé thé bj tir chéi
tham gia vao mét chuyén du lich hodc viéc tham gia ctia ho vao mét sb
hoat déng nhéat dinh cé thé bi tr chdi hodc han ché béi hwéng dan
vién Antarctica21, néu ca nhan do co strc khde bj de doa, hay néu mot
hanh dong bat hgp phap dwoc thwe hién, hodc néu hanh vi cia du
khach tr& nén phwong hai dén sy an toan, sw vui vé ctia cd nhém.
Né&u hanh vi gay rdi hodc thiét hai (nhw mo ta & trén) xay ra, moi chi
phi phat sinh sé€ dworc tinh vao du khach.

Hanh ly

Hanh Iy ctia du khach, bao gém tat ca dd dac, thudc trach nhiém va
cham séc duy nhat va doc quyén cta du khach. Du khach chap nhan
réng Antarctica21 sé khong c6 trach nhiém déi véi bat ky tén that hoac
thiét hai nao gay ra, ngay cad khi do so sudt ctia doanh nghiép.
Antarctica21 dic biét khuyén nghi hanh khach mua bao hiém cho tat
ca hanh ly va tai san ca nhan khac.

Hanh khach khéng dwoc phép van chuy&n hodc mang 1én may bay
hay tau thuy&n bat ky vii khi nao, cac vat dung dé& chay hodc nguy
hiém, cac chét bi [(iém soat hogc bi cdm hodc ma tdy, hang lau hoc
cac vat pham bi cdm béi bat ky qubc gia hodc cang hodc san bay nao
hoéc bét ky vat phdm nao khac khéng duwoc thira nhan.

Trén cac chuyén bay den va di tr Nam Cuc, hanh ly ky g t6i da cho
mdi hanh khach, bao gdm ca hanh Iy xach tay, 1a 20 kg (44 Ib.). Hanh
ly vwot qué trong lwong téi da sé bi tir chdi Ién may bay va khéng
dwoc phép mang 1én may bay. Lwu y do van dé vé ky thuat ciing nhw
trong lwong, du khach khéng thé mua han mirc hanh ly qua cwéc.

Déi v&i cac Hanh trinh bay bét dau va két thic tai Punta Arenas, hanh
ly vwot qua sé bi tam gitk va sé dwoc tra lai cho hanh khach khi tré vé
tr Nam Cuec.

Str dung thiét bji cAnhan

Antarctica21 khéng cho phép hanh khach st dung thiét bj c6 dong co
hodc dong co tw nhién trong cac chuyén tham hiém clia minh. Diéu
nay bao gém viéc s& dung cac thiét bi bay (may bay khong nguoi lai),
céc thit bj trén mat nwéc va dwéi nwéc dwoc diéu khién bang séng
v tuyén, diéu va tat ca céc loai thiét bi c6 thé gay 6 nhiém mai trwdng
Nam Cuc hodc gay nguy hai cho dong vat hoang da.

Str dung Div liéu Ca nhan

D@ liéu ca nhan cla du khach do Antarctica2l thu thap dwgc s dung
riéng dé cung cap cac dich vu cia chuyén tham quan va quan ly an
ninh, an toan va strc khoe ctia du khach trong subt chuyen tham quan.
Néu can, div liéu sé dwoc chia sé voi cac nha cung cap dich vu bén
tht ba, chdng han nhw nha cung cép dich vu van chuyén, ché & va
bao hiém, nhitng ngwdi cong tac véi Antarctica2l trong viéc td chire
chuyén tham quan, tham hiém. D@r liéu ciing s& dwoc chia sé véi cac
co quan chirc nang theo yéu cau cula luat phap, quy dinh hodc Iénh
cla toa an.

Nhiép anh va Video

Du khach cho phép Antarctica2l chup hinh va quay video trong
chuyén tham hiém va cho phép Antarctica21 st dung nhirng hinh anh
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va video d6 d& lam tai liéu quang céo va dé& minh hoa cho céc chuyén
di do céng ty t6 chire. Nhivng hanh khach khéng muén dwoc chup anh
hodc quay phim trong chuyén hanh trinh phai théng béo bang van ban
cho Antarctica21 trwéc chuyén di. Antarctica21 sé khong chiu trach
nhiém vé& viéc st dung hinh anh va / hodc video do bén thir ba quay
trong chuyén tham quan.

Phéap luat va thdm quyén

Théa thuan nay, cach giai thich ctia n6 va béat ky tranh chap nao duwéi
day sé dwoc diéu chinh va giai thich phu hop véi luat phap va quyén
tai phan cda Cong hoa Chile, ngoai trev duy nhét cia hanh trinh hang
hai, dwoc phan quyét béi cac diéu khoan cu thé co trong Hop dong du
lich. Trong tredng hop co6 bét ky tranh chdp nao, van ban béng tiéng
Tay Ban Nha trong Diéu khoan va biéu kién ctia Antarctica21 sé duoc
ap dung.

Ké hoach dw phong

Ké hoach Dy phong dwoc dwa ra cho nhung trwdng hop khi diéu kién
thoi tiét yéu cau ngay hoat dong cta chuyén bay gitra Punta Arenas
va Nam Cuc dwoc dleu ddi so v&i hanh trinh. Muc dich ctia Ké hoach
Du phong la cung cép cho khéch du lich trai nghiém du lich linh hoat,
thich &ng véi diéu kién thoi tiét va cé thé hoan lai tién chuyén di trong
trwong hop didu kién thoi tiét khdng cho phép du khach d&t chan toi
Nam Curc.

Trong trwéng hop chuyén bay tré vé Punta Arenas tr Nam Cuc bi
hoan, hanh khéch trén tau sé tiép tuc tham quan cac dia diém lan can
cho dén khi chuyén bay tr& vé Punta Arenas dwoc cho phép. Viéc an
& va cac chuyén du ngoan sé& dwoc b tri va khéng hoan tién cho bét
ky ly do gi.
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